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Xypaarryd: MoHron yJc ZA9JIXHEH XOrXHHIYH YVJIC OpPHYVAbIH HIM9H a4HA23D
OOJIOBCPOJIBIT  TIPTYYAIX €an0apaa OOJrOH XOrXyyJIX, OJOH YJCBIH J334 O0JOBCPOJIBIH
CTAHAAPTAX OHPTYYJIaXaZ CYYJAHHH MHIYYA3A OOLJOTBIH XIMMCISHL TOMOOXOH TOcel,
X6T6J106PYyAHHT GOJIOBCPYYAAH XIPITKYY/IN OarHA. YYHTIH yAJAyy/IaH AL OO0JOBCPOJIBIH
CYpraJiThlH OaHTYYJIIArbIH YHIJIMIIHHE “Hory cuereM” OHE GOJII0X, HX CYpIYYVJ/IHYABIH XOrXHIT
HOJI66J¥ 0apraa razaan, A0TOOL OPYHbBI XyYHH 3SYHJCHHI CyAIAX, VHIITIS XHHX LIAJITYYD
Y3YYIITYYAHHT HAPHHBUIAH OOJOBCPYYJIAX, OPCOJIAOX HAABAPHII TOITBOPTOH XAHIaX acyyaalsl
yprau rapd OarHa. JH5 Hb MAHAH HX, A934 CYPLYYJIHYABIT OJOH VJCHIH CTAHAAPTAAP YHAJIIX Lar
yerrH OOAHT IAaapAaarsir Oun 60roo] 0akHa. CyaajraaHsl 30pHITO Hb OHTYYJIIIArBIH XOTKIHAT
YHIJIX YHIJITIIHAH TYHUITIIIHHH TYJAXYYP Y3YVASJITHHT TOZOPXOHJIOX 3arBap, apra 3yHT
TOLOPXOHIO0X CaHAJ OOJIT0X, HOIACIH YHIJITIIHHH JYHI TOOLOX apradJiajbil COHIOH OJIOH YJICAJ
OOJIOH YHAICHHE X3MX3HA HX CYPIYVJIHYA 4aAaMxkKaapaa XaaHa Oanraar OOTHHO Xyranaanj
M343JITHEH TEXHOJOTHHT ALIHIVIAH TOAOPXOHJOX, OJIOH YJICAA Iapaxal HOJeeJ6X IUAJITYYp
Y3YYIITYYAHHT TOZOPXOHICHOOP XOIXKJIHHH TOJIOBIOJITOHAO6 TYCrax, 6He6ruiH MOHTOIBIH HX,
A3 CYpPryyJAHyAbIH CTATHCTHK OrorAeJii AYVH LUHHXXHJ/ITS3, YHIJIII3T XHI/;)K, CaHaJl 36BJIOMX
JIBIIYYI9X YYAHIIC IHD CIABHHI COHTOH aBY CyAANIAA.

Tyaxyyp yre: Hx, 2934 Cypryyab, IAJITyyp Y3YYASJIT, 6pCOJA6X YaABAP, YHIIIS, AYH
LIHHXHIITI3, X3MXYYP

YIUPTTAJ X3PIrcad, epcesIex YyaaBaphir
AnuBaa  yac  YHASCTHMH  calXKpyyJaxblH TYJI TYYHA
30MHUH 3acar, HUWr3M, ax OallJ/bl  HeJeeJsex XYYUH YUYV,

TOAOPXOUJIOTY XYUHH 3YHJIUUH HOT Hb  YHOJTM39HUH IIAATYYp Y3YYJI3JITHHT
10330 OO0JIOBCPOJIBIH 4YaHap 0ereej  TOAOPXOHUJOX Hb YyXadl.

TyxalH YHISCTHUH epceuex Monron yJc JBJIXUUH
YafBaphIr J33MITYY 19X gyxaJ XerKMHI'YH YJIC OpPHYYABIH HAIT3H
X3parcaa 6oJgor. Opcesgex yaasap aaugaap OO0JOBCPOJBIT  TIPTYYAIX
Hb XOIXKMJJI XYPraXx 3amaa COHrox cajbapaa OOJNIOH XOrKyyJsaxk, OJIOH
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YJICBIH 13301 60JI0BCPOJIBIH
CTaHIApTal OUPTyyJaaxal CYYJUHH
KUAYYASA  OOMJIOTBIH — X3MXKI3HJ
TOMOOXOH TOCOJI, XOTeJ0epyyIHHT

6OJIOBCPYYJIaH X3PIrXKYYy/IK OarHa.

Yyun:
v Monroa VYICbIH TOrTBOPTOi
XOKINIAH Y331 6apumtaan-2030

v' Tepeec 00JOBCPOJIbIH TajJaap
6apumTJax 6omaioro 2014-2024

v" BoJIOBCPOJI YHIICHHI XOTOJI06P
2010-2021

v' 3acruiin raspein 2016-2020 onbl
Y  axKuIaraaHbl
xeTeJ100p

v “Yp AYHA cyypuJicaH
00J10BCcpos1” 00LJIOTBIH OapuMT
Onumr

MOpHUIiiH

v “Cymaaraanj
CypryyJuir
YHI3CHMIi X0TeJ106p
Onrasp  6OIJIOTHIH

6uuryynsn Monroa
60JI0BCPOJIBIH
XaHjJ/ara Hb
epCeIexXyHulL ux CYPrYyJIHUT
XOrKYYJaA9X, OUH 6GOJroX YUTJII[
TIMYYJ/K Oalraar xapyyJ/x OanHa.
DHIP3C AYTHIXIA MaHaW HUX
1331, CYPTYYJUYIBIT OJIOH YJCHIH
CTaHgapTaap VYH3J3X Lar YyeWdH
6ooMT 1aapasareir O6Uid  6OJAT0ON
6aiiHa. X3auir’sp MOHTOJMBIH A33]
60JIOBCPOJIBIH ~ BaUTyyJIaryya  Iop
OYpaA33  XOIXKJUHH  TeJIeBJI6JTee
XUHXK 6airaa 4 TYYHUH TYALSTI3JUUT
X3p OHOBUTOH
3COXUUT XSTHax
6OJIOMKTYH TyJ  XsIHaXx,
XapblyyJ/ax, ©pCeJIeeHUAr 666X
HATJICIH YHIJT33HUN TOTTOJIOOT OUH
60JIroxX Hb 3YUT3H I'3XK Y33 OalHa.

cyypmiicaH  HX
XOrxKyy/a3x”’

H6apumT
VJACBIH 193]
XOTKJIUUH YUT

0JIOH yJcan

Hb YHAJI3X,
TONOPXOUJICOH
Hatiraa
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['yiusTranuitn TYJAXYYP
y3yyaaar 6ytoy KPI

['yHusTramin TYJXYYD
yayya3ar(ITY) Wb Gaiiryyasnarbia
XOIKJIUUAT IOyPC3X, XOTKJUAH

TOrTOJILOOT OUH GOJTOX XIMKYYP IOM.
Cypanraansl matepuanyynan [TY-pir
CyAJaaunp napaax Gaipnaap
TONOPXOUJICOH  OaiiHa.  ©OHeenep
TYHLATIIJIUHH XIMAKYYP Hb
6auryyJ/anaryyabla MeHeXXKMEeHTHHH
ron tyaryyp Gosacon (Weber et al.,
2012). AnuBaa OGaliryyJsarbii cyJ
TaJbIl UJIPYYIIOX, yaupaJara,
MEHEeXepYYIUHUT  ©6HeeruhH OOauT
M3[393/I199p XaHrax dyXasl X3MKYYp
(Popova et al., 2012). T'yiustraauiin
TYJIXYYP Y3YY/ISNTYYA Hb
TYULIATTAIUHAT  CalKPYYyJAaxblH — TYJ
sMap apra X3MX33 aBax EcToHr
tonopxouagor” (Weber et al., 2005).
Tuiimaac KPI-r 6alryyJiarsH
30pUJITO, 30PUJTTON XOJOOH CyAIax
HIaapaJarartau.
AH3
3yparJjanaran
Oereen  36B
TycJaHa.
Yp nyur KPl-aap xamXux Hb
TYALSTIJIUAT yIUPAAH YUIJIYYIIXIM
Hara xyrauaa
3aplyyJax
AaByy
{/ TaJjTaH.
| [{ Cod ) ) 1. Yp
—~—— TYJAXYYP
yayyasaryya(KRIs) - xatuiin Tesesee
X3pX3H XapxkK OyH Tamaap M3133J3.
erHe;

X3MKYYPHUUT  3aMblH
Xapplyy/mx  60J0X
YUTJIAJA  yAMpHaxan

3ypae 1. I'yiiysmesauiin myaxyyp
Y3YYAMuUliH mepen




2. TYHUATTOMMEH  Y3YYJIIT
(Performance indicators -Pls) - 1oy
XUHX €CTOUT caHal OO0JrOHO.

3. TyHAUATrau#iH  TYJXYYP

yayyasar  (KPls) TYALSTIOIMAT
HAMATAYYJISXUAH TYJIA 0y XUHXHUT
XapyyJ/caH X3MXKYYp.
X3p3B Y3YYJIMTHHAT Oypyy COHIOX,
TyXalH HexueJs Oaljajjn Tycranaa
oJI00TYH yen 6apuaHbl LlyraMaHl Xypy
yanaxry# oJIoH acyyaayynd ypraH rapu
YPp JaraBap Hb apu/raxag TeBerTaH
60J110T.

1. I'ydmpTrauiin - Tyaxyyp
Y3YY/IJITHIT TOAOPXOI0X 3arBap

[yl Tramuin TYJXYYP
yayyasar (CTY)-r conrox sarBap Hb
XaMTHUH uyxXan 0ereen 3H3
AyTarfas, CcyJ  Tadbll  HIPYYJIIX,
HeelMHr xamranax (6airyyssarsir
VOKUJT  IIaATyypaap  YHIJ9H  IYH
IIMHXKUATDY  XUUX3I  Laapasaratai
Xyragaar — 6aracrax, CymaJjraasbl
X3MXK33T  Oaracrax),  yaMpAjara
TOXUPOMKTOU LIANTYYp Y3YYJAJITHHAT
COHIOX, WMHAB3P raprax, eHeeJApUHH
60J0H X3THHH VHJI a)KUjJaraaHbl
TOJIOBJIBJITHHH MeHeKMEeHT33p
XaHTajar.

KPI-r conrox sarBapeir papaax
OYT3UTIUT33D TOLOPXOUJCOH.

Hb

— baliryyanaran AyH IIAHXKUJITI3

xuix (epeoHXMH  M3133JIMHT
uyrayynan  EAM(Enterprise
Analysis  Model)  x3paraisu
GauryyJ/aarag AyH LIAHXKHIT33
XUHX);

— Orergenn  AyH  LIMHXHIT3
xuix  (Anrmnax,  6yJasrIax,
KHUHJIX);
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— Kunnsnrtuin TOOLI0O
(HalBapXKUATHHH  HHAEKCIP
YKUHJISJTHUT OJIOH JAXHH XHHXK
calkpyyJ/ax);

Yp myHT 3p3M063713X;
[TY-r conrox ( Tomopxoil Gyc
TYHALSTTJI AHP(Analytical
Hierarchy Process) muHX&u/rss
XUHX 3amaap SMART
wanaryypt cyypuiacadn I[TY-r
3p3M63/13X);
KPI-r XIPIATKYYIIX
(Baiiryy.naran COHTOTJICOH
KPI-H paryy X3MXKHAT XUIXK
sxn13x) (3ypar 2).
Baruein  xaneKyypuir
60/IroXK,  XIPIKYYJICHHH  Hapaa
yaupasara ye IiaTTad ererajuur
XsiHaX 0alx €cTOH. YHJABIPJIINUUH
HOXLOJ Garnan XypAauran
eepusiernex, A0Toox OOJNOH ragaan
XYUHH 3YHJC3A HeJee/K OalHa:
VKU TAKY YA ThIH TYBIUWH,
60JIOBCOH XYUHUH 66puNent, 6yTUUHH
60PUJIBJIT, IIMHY OyT23rI9XYYH
YUAABIPAJ, Oycan XY4UH 3YHJIC I133P
rapu 6aiiraa 66 PUNBNTYY
OYT93TA9XYYHA  HeJee/k  OalHa.
Hitmssc  Tacpantryél  cailkpyyJaax,
MOHMTOPUHT  XMHX IIaapjJjaraTtau
T3ITHUT OUJITOX X3PITTIH.

oun



3ypar 2

o | ye wam l
Baiiryynnarsin 3aMmbin m
ye wam
3yparain
Orormitn
ii Kunmnti
‘ LIMHKAIIT) Hanz{:;a%r Tornjopr o
TyHusTranumiin y3yymnTyyamiir Tonopxoinox xuiix (ereren an on N hy
onbopronT > 6aiiuIbIH P OaianbH TOOLI00JIOX
apryyabir IIHHKIIIT IIHHKIIIT 16
9pIMOITIX
auuriax) » 2 P
TyHupTranuiie TyIXyyp y3yyasaryyn
Il ye wam
CratucTuk ererjei, l
CyJanraansl yp IyH
l XoparKyymx
©Orerjion myriyyaax, ereruHitH can Ouit - o
6osrox -
( TOrcex
N ~
I N

2. Keiic cynaaraa

[yl TraauiH TYJIXYYP
Y3YYJI3JITHHT TOAOPXOMJIOX LIATaJCaH
3arBapair MoHroJblH I35
60J10BCPOJBIH CYpTra/TblH
HauryyJ/areH JKHUILZH n93p
X3PATKYYJISH Yp AYHT aBy y3be. (931
60JI0BCPOJIBIH CyprajThiH 96
GauryyanareiH  36.5 XyBb Hb HX
Cypryysab, 54.2 XyBb Hb 1931
Cypryynb, 6.3 XyBb Hb KOJIJIEXKHHH
anrugann OGartax, 3.1 XyBb Hb
ragaafpliH cajbap cypryy/ab OanHa.
Men 89 ub ¥Ynaan6aartap xoton, 7 Hb
Xe166 OpOH HyTarT GaupJaax Oairaa
6a 2017-2018 oHBI  XHUIIJIUHH
KUJMUAH 3X3HI HX, 331 CYPryyJb,
KOJIJIEXKH HUHAT CypasuardaeiH 57.6
XyBb Hb TODHUHH 6MUMiH, 42.3 XyBb
Hb TepuiH Oyc emuuiiH, 0.1 XyBb Hb
rajaagbiH cajbap CypryyJbl Cypu
HarHa.
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3ypar 3. 1331 60/10BCPOJIbIH CYpPrajiThiH
Galiryyiareii ryHUSTI3MHHH Y3YYI5T

Bah ppamn smminkn (ww - TR |

Cp- .-.:;; ‘\-u:_ rm- — " 1-:\—- - S
i = i e ;
ors) o S ' o AP JURCIR
Orerness AyH —ILIHHXHITI
XHHC3H 0annaj
XY4MH  3YHJIHMHH  LIAATyyp
Y3YYIT TyC Oypuur X0€p

YH3JIT93r33p YHIJHS.

Opcennex yaaBapblH TYBLIMHT
YH3JI9X3] au XO0JOOTOATON Y3YYA3/IT
60J10X 3C3XUUT 1-6 oHOOTOOp, X3P3B
opranzaxk GaiBan  0-39p  yHIJH3,
TyXaWH Y3YyJ3/AT Hb TyXaWH XY4YWH
3YHJIL 9ep3T33p HOeJeesHe TIK Y33XK
Gaiiraa 6o (+) oHooroop, cepreep
HOJIOO/HO T3XK Y39k OanBan (),
M3IOXTYH K y39k Oanan (0)
OHOOTOOp YH3JH3.

3ypar 4. IBCB-biH HIMACIH YHIMTI9HHE TYHUSTIOMHAH TYJIXYYP
Y3YYISATYYA



JIBCB-bii1 Xerauii TYBUIHHT YHOIX yHIDTEOMIR TYIXYYP Y3yYIITyYA

ABCHir
HOP XYHI

Taraan
xapiuaa
14%
5ITY

Xyt
Hooil

ot

S
5 14%
4FFY

Howoum
15%
AITY

Oroyran Cypra
14%

= 13rTY

4TTY

14%

ATy 4FTY

Cynanraansl Yp OYHI
MeHeXXMEHT33C  TafiHa  YaHapblH
acyyIJbIl  aB4  y33X  OOJIOMMKHT

HeeLHHT Toouoosaox (Hexues 6Gaimar,
CaHXYyy, XYHHH Heel) OyTI5MXKHI
HOJ166/K OyH XYYUH 3YHUIYYAHUT
faracrax YyH3Jr33HUH TOTTBOPTOH Yp
IOYHT3H TOTTOJILOOHBI CYYpPUHUT OHH
6oMroX Hb dYyXaJ T3COH CaHAJBIT
nBHIyY/K 6aiHa. CaHaga 60Jrox 6yi
IYH LIMHXXHJIT93T 36BX6H HAII yaaa
XuHx Oyc yaupasaraac TOTTMOJ XUHAX
€cToH.

MouroJibiH X, 1330
CYPTYYJUYIOBIH ©pPCOJII6X YaABaPBIT

A33LLITYYIdX aJryyp
Y3YYJIRITYY T OHOBYTOH
TOJOPXOHUJIOH M3/133JTUHH

TEeXHOJIOTUUT GOJIOBCPOJIBIH CanbapbiH
ereryiesl 0J6OPJOITOH] allUrjIacHaap
I3JIXUUH UX CYPTYYJUYABIH KULIUTT
XYpax epceJsIex yanaMKHUHUr
OYpPLYYJXK erHe.

1. Mb>3p331MuiH TEeXHOJOTHU/
CYYPHJICAaH X3P3TCAUNT AlLUTIaH I3
60JIOBCPOJIBIH ~ cabapblH  6rerJIuur
0J160PIOX.

2. M»aa33n11uiH CcaHT 3aa/aH
LMIMHXXWIT3 aHA/JMU3 XUHUH, aHXHBI YP
IOYHT HYISHA Xapariax MpoLecChH
Jaryy — XapblyyJ/K, Yp  IYHTHHH
XaMaapJbil CyAaax.

1. OrermIuiAr HarTrax
2. Typumnt GatanraakyyJaaThiH
fBUAN Yp [HYHTUAH 36pyy rapcas
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TOXMOJII0J] YH3Jr33 TOrTOOXK OyH
3arBaphbIl ©6pUJIeX:

-lanryyp Y3YYJI3JT 6a
XKUHJIIJITHUT TOTTOOX.

-Bycan LIAJTYYPbIH XKUHT
66pUJIeX.

-YH3ar33HUH 3arBapblH

OYP3JIIXYYH XICTYYAUHAT TOTTOOX.
1. YH34rssHu# WHMHS 3arBapeir
caHaJs 60JIr0X, XOerKyyJ/asx
MouroJblH X, JICE)
CYPTyy/HYyIbIH 6pCONIeX 4YalBapblH
OHEeOrMHH H6al/bIr OOTMHO XyralaaHn

YHJI9X, epCeJIIe6HUH OpUYMH]
LIMHXKUITIY XHUUX, 6rerAJUUT 3ai/aH
LIAHKJIIX, 19301 60J10BCPOJIBIH
canbapblH  OrerajuAr  oa60pJoX

YH3JT33HUH CUCTEMHUHH WX OYpAdI,
X3PITCAUHUT  XOTKYYJIIT.

l. Cynanraansl naTa-
OOJIOBCPOJIBIH  4aHapTal Xo0J000TON
caHaJsl acyyJ/rblH XapblyyJaax XKHILUT
OOJIOMXKTOM ~ M3J33J31  UYTJIYyyJdaH
60JI0BCPYYJ/IK alIMIIaaar.

2. bues paacaH XeHIJOHTMUH
HauryyJsnara- 0JIOH TOPJIUHH
areHTJ/ar, Oadryymaaaryya M3[A33/3J
LYTJYYJK, OJOH HHUUTII TYr331a3T.
Yyun: Thomson Reuters, Scopus,
FOHECKO r3x M3T 0JI0H cymasiraaHbl
H3p  XYHAT3H  GalryyJ/naryyasbiH
H3pJ9XK OarHa.

3. Hx, mds1 cypryyauiH
©OpUHH 35X YYCBIP- DHI TOPJHUHH 3X
YYCB3p Hb HapWUHBUWJICAH TOOH
M3A33JTyy I Haunar 6ereeq UX3BUJIIH
CTAaTUCTUK TOOH M3I33JUIMHH CaHT
TyXalH YHI3CHHUHA OOJIOH CypryyJuHH
anbaH €cHbl M3/133, OJIOH YJCHIH
HauryyJsnaryyabiH 60JI0BCPOJIbIH



M3/193JITHHH caH[

M3/I33JUTAT YHISCIIMST.
Canan 60/1r0x OyH YHI/IT99HUH

CHCTEMHHH OYP3JIIXYYH X3CTYYAMHT

XYPIyYJC3H

aBu y3be. ©Opcesnex uaaBapblH
YH3JIT'99HUH “2Kurnsracsx 6a
JKUTHITAITYH apra’- aap  OJIOH
GalryyJsnaryyn X, 1930
CYPrYYJHUYABbIH  HA3TACOH  YHOJI33T
XUk Gairaa 0ereej 3X YYCBIPIIC
LyTJyyJcaH M3/133J15J1 6ypT

Xapranzax ad xoJ060ran00p Hb OHOOT
erd, HUUT OHOOHBl HUUAG3puir 100
XyBb 'K Y33H 6HI6p OHOO aBCHaac
3XJI9H 3p3MO3NOAT.

3ypar 5. X3parJsrduifH erergedi Lyriyyjiax alropuT™, tanoap,
CHCTEMHIH 3apUM yp IYH

. =
1
2 s

JIYTHSJIT, CAHAJI

Hexuesn 6aipan xyppaurai
©6pUJIerIexK, IOTOOA OOJNOH Tranaajn
XYUHMH 3YHJC3I HeJseesK OalHa.
[YALSTraMUUH TYJAXYYP Y3YY/I3JTHUT
TOAOPXOUJ/IOX  ILIaTajcaH 3arBaphir
TOPHUUH 00JIOH OU3HECHUH OYX LIATHbI
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6auryyanaryys X3paradkK O60JO0XbIT
CypraiTbiH OaHryymaaarblH >KHALI93H

193D TYPIIUH X3PATAKYYILII3.
Tacpantryi camXxpyyJaax,
MOHUTOPHUHT  XMHX  TYHIATIIJIUHH

TYJAXYYP Y3YY/A3/ITHUH X3MXKYYPHHT
6uil 6OJr0XK, XIPIMKYYJICHHUH napaa
ye 1warrad TOOH ©0JI0OH YaHapbH
OrorIJMUr 0alHra XsiHaX, CTaTUKTHK
M3I33JUIMAT  3alJ1aH  LIMHXKJIX,
XapHuJ/LaH XamaapJibir CyLJIaH
XOOPOH/IBIH sjraar  TOApyyJax,
eHeerul 6alp CYypUHT TOLOPXOUJIOX
H3TACOH  M3I393JUIMHH  caHr  Oui
60JIT0OX Hb YyXaJl.

JBCb-bin HA3TIC3H
YHIJT33HUU TYHIITTIUHH  TYJAXYYP
Y3YYJISJITHHT TOIOPXOUJIOH
calXkpyyJsax, 3Irasp  Y3YYJa3JIT33p
TOJIOBJIBJITOO XHUUCHI3D Yp AYHA Hb
I3JAXHUH  TIPIyy/adX  HUX,  [J331
CYpPryy/JUyAblH  TYBIIMHA  OOTHHO
XyrauaaHa XypaX OO0JOMXKTOH TI3XK
Y33k GanHa.

Cynanraanbl aKJblH yp AYHT
NpakTHUK  X3P3IJ33 60JITOCHOOP
J3JIXAUH 333NN epCeJiex
yafiBapTal UX CYpryyJauyn 6ui 60s0x
60JOMKTOH.

HOM 3Y!
1. Du3HeCHHH OpYHBIT CaMXKpyyJaax 3aMblH
3yparsan  GoJIOBCpyyJdax Hb  ©Opcesmex

YaIBapeIr carkpyy/nax LIMHIYJIIIUAH Oycan
oosomxk Marraru: J[.2Kaprancaiixan, DnuiH
3acaru 2012.08.16 Ynaan6aatap xot

2. Bornmann, L., Schier, H., Marx, W., &
Daniel, H.-D. (2012). What factors determine
citation counts of publications in chemistry
besides their quality? Journal of Informetrics,
11-18.

3. bara .H ., DBo/soBcposibiH  YH3/r33HUH
acyynan ¥b., 2005 28-p tax



4. Jlunpa I'.Moppaa Umacn Peir C.Puct, “Yp
IOYHI XYp3X 3aM’ X6OIKJWHH YHIJITI3T Yp
IOYHTSU yAUpHaH siByyJaax Hb, 2011

5. Dachyar, M., & Hananto, L. (2014).
Innovation and quality service factors to

customer loyalty in Indonesia
telecommunication ~ company by  using
structural  equation  modeling  method.

Management and Technology in Knowledge,
41-44.

6. Dukié, D. (2013). Online databases as
research support and the role of librarians in
their promotion: The case of Croatia. Library
Collections,  Acquisitions, &  Technical
Services, 56—65.

7. Fraj, E. (2014). Environmental strategies
and organizational competitiveness in the
hotel industry: The role of learning and
innovation as determinants of environmental
success. Tourism Management.

8. Gray, B., & Fam, K. (2003). Cross cultural
values and the positioning of international
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