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Xypaarryd: TopurH yYHIUHIIIN HAXHMXKYYJICHAAD — XYPTIIMMKTIH, HIAJITTIH, YD
alHrTad, wyapara, HJ TO4 OaHas Y3YYJIdAT —HIMITAIXK, TOPHHH aq0aH XaardfblH a4aajall
Oyyp4, HPrags34 yaHpY 0aHraa XyHAPIJYYA 0aracy 0anraa Hb LAXHM 3aCarJIaJIbil XIPIIrXKYYIX
OyH 3apHM YJIC OPHYYABIH TYPLIJIAraac aXKHrjarqax< 0anfa. Xapaanbl O3pXUIdJTIH HProAHHH
SPXHHT XaHTax, TIAIHA TyJArapd OyH acyyAJYVAbII [LHHABIPIIIX, HHHIMHHH 3yTrdc rapy OyH
COpOr XaHAJIATBIT 66pYI6X, TIAHHAT HHHIIMIIYYJIIX 3aMAaap HASBXTIH OHe XYH OOJIOH
XOrMyyJa9X394 TOPHHH LAXHM YHIYHI33r TYYHHH TOO, TOpeJ, X3/J03p aryyJrbir OanHra
LIHHIYIOH CAHXKPYYJIaX Hb XYMYYHJIST TOPHHH OOAJIOIbIH CaJILITYH X3¢or Onass. Cypairaann
MIAISIHHH XOEDAOry 39X YYCBIPHHI ALIHIVIAH XapaaHbl O3pXUIIIITIH HPrIH TOPHHH LAXHM
VYHIYHATISr XYPTIH OyH 6HOOrHHH OaHAIBII CYAIAH TOROPXOH/X, TOPHHH YHITHIIIIT 30PHITOT
OYJISrT OHOBYTOH XYpPraX apra 3ambir O0J0BCPYYAaXak aX/IbIH aryyara YHI/IST4HS.

Tyaxyyp yre: Tepriir yaI9HIT3, XapaaHsl O3pXIIIIITIH HPIIH, AXHM TEXHOJIOTH

YIOUPTTAJI

Mowuroa yJacan TepurdH 3axupraaHbl OauryyJ/araj XaHfaH YHJIUH/Ir33 aBax
UPTIIUHH TOO KHUJI3C KU 6COH HAIMITIIK Oalraatai xoa60rnyyaaH TepUHH
LaxUM YHJIYUAT33T XIPX3H TYPraH LIyypXad UPraH OYPT XYPTIIMAKTIU Y3YYI3X
acyynaJjJ 3acTMHH rasap HMX33X9H aHxaapa/] XaHayyJaax 6omk33. OpuuH yen
Uprafl eepuUiH ambaapuy Oyd XaMTHHH OUPXOH OauryyJJjara, YHU/IYHUITI9HUN
TOBOOC [IBLIMJTIT TEXHOJOTHHT alUUrJaH TePHUHH YHU/JAUUATIST LAXUM
x3/7163p33p WyypXal aBaxblH 33P3rL33 siaM, areHTJ/ar, TepUUH OauryyJ/naryyn
UUM TODPJIUUH YHIUU/ITID Y3YY/K XYHUH HOOLUUHH 3apajblr Oyypyy/K OaiHa.

Tepuitn OalryysajarblH = YHIYUAT33T LAXUM CHUCTEMA LIMJDKYYJICHI3P
H33JITT3U, Yp allurTad, WyApara, Wi TofA Oaijas HIMITANK, AXKUJIATCAbIH
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aXKJIbIH ayaaJjiajl XeHrepy, Uprafsf yuupu 6airaa xyHapaayyn 6aracax Ganraar
rajaan OpHyyIblH Typluiara 60JIoH cyaa/iraaHaac xapax 6oJoMxrtoi [1].

OH> UHUIVII93D OJIOH YJIC OpPOH MHHOBAUWA CYYpWJCAaH yXaajar
WIAAAJYYIMUT VHI aXKUJularaaHjfaa HIBTPYYJ/K HUPTIAdA WYY OUpP, UHUPITAII
Garatail YHIYUATIIHYYIUHUT HIBTPYYICI3p GakHa.

MoHroJ1 yJIChIH XyBbJ TOPOOC NaBXapAcaH TOOT00p 262 TOPIUUH YHIUHITIIT
UPry3[ XyPraxk OaliHa racdH ToWM Oaipar. TepuiH YHMUUATIIT XYPTIXUHUH
TYJ MPr3Jl XaHTaATTal M3133/3/T3H 6alx laapasnaratail 6a eHee yel UPraa
M3I33JUIMUT  OJDK aBaxblH TYJJ 3axupraanbl Oalryysnaryyn, HHTEepHeT,
TeJieBU3, PafiM0, HOM, COHUH, CITIYYJI 33P3T 3X CypBa/LKYYIBIT alllUIyax 0aiHa
[6].

Cyymuite xunyymen “Hsar nonxusl yimauarss”, “TYL mamwwmn”, “Hprag
XYJ33H aBax TeB~, TOPUHUH VHIYUJITISHUU MOPTal CAUTyYd 33P3r LUAXUM
YAMUUITI9HUHA LIUHD X3J03PYYA9p HUPraf TOPUHH YHIYMAr3T XYJA33H aBy
6arHa.

TepuiH HaxuM YHJIUMJTIIT UPTIH OYPT XYPTIIMKTIHA XYPraxad3 XYH aMblH
IOyHJ 6araryél XyBWHI 333J13T XapaaHbl 03pXIUI3/ATIU WPTIAUUAT 4 aauj TITII
aHxaapax écToH.

2Kua upax Tycam T3IHMH TOO HIMATAXK Oalraa Hb 9H3 OYJITHHH XYMYYCT
Tep 3acar aHxaapax, MeH TOPUHH YHIUU/ITIIT aBaxaj Tyaramaax 0yi acyymnbir
Hb TONOPXOW/K IlaappajaraTail TepuiH Oopjoro, xertesnbep OOJOBCPYYIIXK,
TOA9HA 30pPUYJCaH apra X3MxK33T aBaxjaa TycraljaH TeXHOJOTHHH IIMKJST
Y3YYJ/I9X X3P3rTH.

X3P3TU3TIU YHIUUITIIT XYCCIH Yl Hb Y3YYACHIIP HUUTMIIC 66PCAUNTOO
TycCraapJaxryi, XerKuja A3BLIIAAT M3AP3X OOJOMMKUUT OJrox 6ereef 3H> Hb
©6p66 CalH 3acarsajbll 63XXKYYJA9X HIT apra 3aMm 60J0X 1OM.

2018 onp “Xerxk/auiH 63pXIII3TIH XYHHUH IPXUUT XaHTaxal Tep, TOPHUHH
O6yc OGalryyJsjarblH TYHILISJUAT O3XKYYJA9X Hb~  YHAICHUH dUyyJraHj
OpOJILIOTUMA XapaaHbl O3PXIUI3JATIA HPral pyy YMIVISCOH YHIUUATIIHUN
XYPT99MXKTIU OPUMHI Tepeec OUH 00Jrox lIaapinaraTalr TOLOPXOWJ/ICOH Hb
T33P UPTaJ TOPUHH YUIUUTIIT eepciaee Oue NaaH aBax 33/]TIU HOXLJIHUWT
OYPAYY/I3X3A TOPUHUH OPOJILIO0 YyXaJ Galraar Tep 3acart XaHAaH UI3PXUAICIH
X3par 6un33. Tepeec TyxalH UPrafd/ aHxaapcaH TepeJs OYPHUHH apra X3MxK33
aBy 0Oadraa X3IuH 4 ambipas A33p T3p OO0JNroH OYp3H XIPIrKUXTYH caan
TOTTOPTOM yunpcaap Gaitna [13].

¥Yr cynanraaHel axuan 6apuUMT OUUHT cyasax OYIy XOEpaord M3A33JIHHH
3X CypBa/LDKHUI TY/ATyypJaH AYTHIJAT XHHUX33C ragHa, XapaaHbl 03pXII3JaT3H
UPraMHAH TeJee YW axuianaraa sByysaaar “Monro/biH XapaaryHuyyauiH
Xon600”, “TeB aWMIUHH XOMKJUHH O3PXIIIJATIH HMPraguUH  X0s1600”,
“Xapaaryi Xymyycuiin Xemesamep CypranteiH Yuaassp”, “bBect maccax”
33P3T MIPrIKJIUHH OaUTyyNJIaryyablH aXKUJITAHTYYATAH SPUILJIara XUHH Kenc
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LYTJIYyyJ/K, MeH XapaaHbl 03pXILI33/T3H UPrafd3C aBcaH acyy/rblH yp AYHA
TOPUUH YHJIUWJTIIT LAXHUM X3J403P33p XYypraxk Oauraa eHeeruiH OauaJbIr
TONOPXOHJ/IK, T3IAIHA 30PUYJCAH LAXUM YHJUUATIIHUH CITr3JA XaHaAMKHUHI
YH3JII93 XHUX 3arBapbil TOZOPXOHJIXK, LAALIMA XIPXIH OHOBUTOH X3J063p33p
LaXUM YHJIUUJIT33T XYPrax apra 3aMbll 3P3JXUHASH CyAa/dXK, llaapasaratan
TeXHOJIOTUHH 3arsapuir 60/10BCpyyIaa.

OHOJI, APTA 3YVH X3C3r

TePHHH LJAXHM YHJ/TYHUJITA3, TYYHHH Y33/1 BAPHMTJIAJI YHI XAHZAJIATA:

Laxum sacarnan (E-Governance) 6Gyioy “3acarianbr LaxuMxkyynaax”,
tyyHunsH “Llaxum sacar” 6yoy “Tepuir uaxumxyyaax” (E-Government)
TyXa#l OHJNTOJTYYH Hb XOOPOHI00 OUP M3T 6OJOBY TOAOPXOH sijraa OUN.

“3acarsanbir 1aXUMKyyJaax”’ Hb TOPUUH YHJIUUATIST HUUTII XYPrax,
M3133/13J1 COJMUJILOX Oue J[aacaH CHUCTEMYYAMHT HATTIX, HUHAT TOPUHUH
6alryyaaaryynelH XypaoH 3axypraaHbl aKJablH OOJOH TATM33PUHAH Xapu/ILaH
ysigaar 30XULyyJaaxaa M3133J3J Xapu/laa X0J000Hbl TeXHOJOTHHT alluraax
TOTTOJILIO0 OM.

“Llaxum 3acar” O6yroy “Tepudr maxumKkyynaax’ Hb M3I33J3J XOJOOOHBI
TeXHOJIOTUHH OPYMH YEeHHH OJIO/NTHII TOPUHH a10aHbl YHIUHIATI9HA ALIUT/IaXbIr
x3/13X 6eree IWKWH apra 6apu/a HIBTPYY/ISX, 30XUOH OAWUTYyNaaThiH 66pUN6JT
XUUXTIW XOCAYyJaH TOPUHUH a)KUJ YHMUUIATIIT CalKpyyJax, apouu/caH Y.
SIBLIBIT TYH3THUPYYJ/I3X3/ UUTJSTAIHS.

Sypar 1. Ljaxum 3acruiin OypaaasxXyyH X3Cryya

Uaxune

apavsAas

Uaxum Uaxum
YAAMMArID Jaxmpraa

Ox cyppaswr: Millard, R., Havlicek J., Ticha, A., Hron, J.: Strategies for the future
eGovernment (2003)
TepuitH HaxyM yHIUUIr3> Hb TOPUHH YHIYMIATIIT api UPrafdfd XYprax AeT
Geree[ OOJOMXKHT rapl oM. DH3 O0J anuMBaa yJC OPHYYAbIH LAXUM 3aCTMHH
CTPAaTerMHr  X3P3rXkKyyJasX TOMOOXOH X3p3arcaa Oereef, Tep 3acrMiH
Gauryy/aaryya M3A33/JUHH XaMTHHH epreH cyBar 00JIOX WHTepPHET alllWrjaH
Uprafl, aX axyhH HarK Oalryyssnaryynaj H3r L3IT YHIYUAT33T XYPraXUUT
yapMmai 0airaa siBaaj oM.
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Xycuarr 1. Tepuita yHIYHATIIr LAXHM X3103DT LIH/KYYI3XIA rapax 6epuieaTyyA

Owmne Japaa

aacaun Ty/aryypJaacaH TepUHH Haxump Tysaryypiaacad 6apuMT GUUTHEH
YHIYHITID YHIYUITD
Ynupasaran 4nuriascaH yHaI . ,

AHpaIaran Y YHIUUArasHA YHIISCIH YHI axuiiaraa
aXuJiaraa
Tepuitn Gafryynaaran ounk TepuitH YHIUUATI9HUE GaUTryyIarag o4nx
OreusIsH Xapbllak TOPUHH maapjsararyi, oHjganH 6yiy 36BXeH
YHATUUITIST XYPTAST Xapuilax U3rT XaHaax

YnupniarslH TYBLIMHL
M3/J33JIHHH HOOLUHH
yaupaiarataid. XaaTac
XOOPOH/[BIH YHJI aXKuJj1araa
IaBXaliCaH, 3apHM TOXHOJIIOJ]
UJIYYICOH Ganpar

3x cypsawk: UN APCICT Academy of ICT Essentials for Government Leaders, Module 3, e-
Government Applications

WpraguiH cailH caiixaH OaliJjbll XaHrax<, UPraH TOBT TOPUHMH XOIKJIMHH
60I/I0T0 X3P3TKYYJ/K, HUATMUUH YHIUU/ITI3T UProH OYyPT TITLI, XYPTIIMKTIU
XYPraX Hb TOPUHH ToJ 30puiro 6aiaar. JH3 30pUITbIH Xypa3HA MoHroa yJican
©PHOCOH TOPUMH 3aXUpPraaHbl ©6pUJIeJIT, LIMHIUI3/IUAH HIT TOMOOXOH acyyaasn
Hb TOPUHH YYPIMHT Xs3raapJax, TOPUUH YHUJIUU/ITIST CalXKpyynaax sBAajl oM
[2].

TepuiiH YHIUWITI9HAKA YHA aXKuJ/iaraaHbl WAJCYyp Hb YaHap, yp HeJes,
XYPT99MXK, X3MH3JT, Yp aLIAT 33P3T HUHUTJST ALUUT COHUPXOJ XIP3IJITd,
UPT9AUHH CaHaa C3Tr3J0 HUULCOH  Oalxaj UWNJITAdH. TyyHUJISH
X3IPITJITYOUNH CITr3 XaHaMKTal OGaijjaap YHUAUUITIOHHWK YpP OYHT TOOLIOH
XapUyLJiarelH TOTTOJLOOT OUH 60JroX 33prasp yJChiH canbapT Oywy TOPUHH
YUJMUUAATIOHUAN TYAUSTTAAA GOAUTON XaHAAX aJXMYYIbIT XUHCHI3p YJC OPHBI
HUUTAM 3IWMUH 3aCTHHH XOrXKWJ/JI HeJee/oK XYHHH 3pX, 3pX UYeJeeHHH
H6atajraar 6ypayyJasx XyHUH aroy/aryd OalAJbr XaHraxaj dyXaJs Hesee y3yy/adX
om [3].

OpumH yen TOPUUH YHMUMITISHUH Tajaap AINXUHAH OJOH OPHBI PAIMTIM
CyIJaauuj TOMOOXOH HOM OYyT23J TYypBHXK OalraaruiH MAOTOP TOPHUHH
YUJIUM/IT95HUH Y331 caHaar xerxyyasrdy Mapk Xossep (Mark Holzer) Tepuiin
OYTI3MXKXUUAH yAUpIJIareiH acyynayynan, Iepr Bykepr, lannen Maptun Hap
apra 3yin xerxuan, Xarpu (Hatry H.P), ®uck (Fisk D.M) Hap GyTa3MKuiH
X3MKHUAT YHIIr93H1, Mapu [peitnbepr, [aii Tabpuc (Gabris G.T) uap Tepuiin
YAMUUAT39, OYTI3MXKHMHT  calkpyy/JaxX apra axuJ/saraanj cypaJjaraaraa
YUIJIYYJICIH OaiHa.

Opmaomtan  Maklperop, A.K.Kambenn, X.Knesenaun wHap “Tepuiin
YAIUKIrss” Hb 3aCTHUHH raspaac ©6puHMH UPradA Tycaaxaap wyya 6010H Wyy
Oycaap YHJIUM/IT33T Hb CAHXYYXKYYJ/I9X 3aMaap Y3yY/I3T YHIYMIr? X3M3I9H
TONOPXOHIK33 [2].

HapuiiBunanaap TomopXoH/JIOTACOH CTaHAAPT
X3p3ry9X 6ereen 3aCrUiH ra3pblH XYpP3dHA
M3/J33JIHAH HOOLUHAH yAupAIaratai 60/HO.
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Kananpin coumosiorny Mapwan MxJlyxan (Marshall McLuhan) 1962 oun
“I'yren6epruiin ['anaktuk” OyT33/133 OpPUHMH YeWHH HUWTAM Hb JypC
OUYISTUHAH X3PITCI33P TOAOPXOUJIOTIOHO” TIK AypblIcaH Oaunar.

1978 oHp “M3133J3/KC3H HUWATAM~ TICOH HIP TOMBEOr aHx ynaa Hopa
(Nora), Munu (Minc) Hap x3parascsn Gereen 131 PpaHubiH 3acTHiH rasap
JYy sIByyJICaH M3I93HJ aHX AypacaH Oarimar [2].

XapaaHbl 03pXII99/ITSH HPrIAHHAH TaJlaapX OHJITOJIT

“Xerxmudn OpxuIsoaTIH HpraguaH pxurH Tyxan’ HYDb-aac 6arian

rapracat 0JI0H YJIChIH KOHBEHIHHH 1 Jyrasp 3yaaa:
“XOrx/IWUH 03PXIIZ3ITIH XYH T3A3rT Ove Max0ol, OKYH caHaa, C3ITIIJ
M3/P3J1, M3APIXYHUH OAWHTBIH COTOTTOH 66ereej yr coror Hb Oycam TOPJWHH
03PXII3NTIA HITAIH HUHJICHUH yJaMaac OYCAbIH H3T3H aiujJ HUATMHUHAH
ambapaJsn Oyp3H AYYP3H YP AYHT3H OPOJILOXOA Hb Ccaaj yupyyJaaxyHl O0JCOH
3Tr93IUHT X3/H3.” I9XK TOLOPXOouacoH [14].

LI3/IXHEH DYy MIHAMHH OadryyJiaraac rapracan 1989 oHel 6arm rapbia

aBJ1araa:
“TepenxuitH 60JI0H OJAMOJ IlIaJTraaHaap XYHUH OGWenidH aHAaTOMHUUH GyT31 6a
(bU3HONOrH, CITIIUMHUH YHJI aXKUJIaraa ajaracaHbl yaMaac efep TYTMbIH YHJI
axKuJularaar TYHMUTrIX 4aaBapaa anfax, y/JAMaap HHHIM33C33 TycraapJariacas
XYHHHAT XOMKJIUHH G3PXIIZ3ATIH XYH I'9K X3/H3.” I9K TOLOpXokacoH [15].

Monrosr yacan 2016 onz OarnaracaH “XerskjgubH OIPXUIIIITIH XYHHH

spxubH Tyxan”’ XyymauaH 4.1-p 3yaan:
“XerkJUUH G3PXIIZATIA XYH TIAITT OWe Max00ib, OIOYH CaHaa, CITTAI
M3P3J1, M3AP3XYHUH OAUHTBIH COrOT Hb OPUHBI Oycaj caaaTald HUHJICHUN y/aMaac
OyCHbIH anu/ HUATMUHAH aMbapasn OypdH AYYP3H, Yp AYHTIH OPOJLOX YaaBap
Hb Xsi3raapJjaricaH XyHHHT X3JH3.” T9X TyC Tyc 3aacaH Gaijar.

Jaaxuitn dpyya MsuauiiH 6alryyJsjaraac rapracaH 36BJ6MXKUHUH Jaryy
XOTKJIUUH O3PXIII3/IUNAT 3ypraa aHrujaH y33:K OalraarudH HA3T Hb XapaaHbl
63pXII33J1 IOM.

Monroa yJcan xapaaHbl 63pXII33JATIU UPTIAUNH COTOT SHASTIJIUUT TOPOI,
x3/1063p, WAJTraaHbll aHTHJICAH, TOTTCOH aHTUJan Galfarryd TYyJ OJOH YJCHIH
aHTUJIAJIBIT YHASCJ3H Aapaax Oakniaap aHrungar 6anHa.

XapaaHbl 03pXII33/JMAH TOPJIMHUr Xapaaryd OOJIOH CyJ XapaaTad, XapaaHbl
63pX11393/1 YYCCIH XyrallaaHaac xamaapaH TepeJIXUHH OO0JIOH O0JAMOJ XapaaHbl
03pXIU3/TIH 9K XyBaaH aBy ys3asr [4].

XYHU OMeUHH fiMap H3T 3pXTHUH YU/ axKuJj1araa angariax 6ywy raMTaxan
Ore 3pXTHUH HOree X3CTMHUH YW/ axKujjaraa MAIBXXKAST Oereen xapaaryd
60J10X0 TyXalH XYHHUH COHCOX, TIMTP3X, YHIPJA3X 3PXTHUH YHJI axKuJjsaraa
UII9BXK]IAT.
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Tyyxu#iH eHrepceH XyrauaaHj XerxKJUHH O3PXIIIITIA XYMYYC HUUTMHANH
“ya y33rmary” rUILYYH 6avix siBOA] IRJAXHHAH anb 4 yJacan TYrasMmaja Oaucad
61/193. DH3 Hb TOHAr33P XYMYYCHHUT 3pX 3A/DK YYP3T XYJI33I3T CyObeKT Oull,
HUUTMHUUH XajJaMK, TYCJaMXK JASMMKJISTUHAT XYpPT3K Oalgar oObeKT M3IT33p
OWJITOXK, XaHMaXK UPCIHTIA X0n0600TON Gainaa. MM y33/1 XaHAJArbH yJamaac
XapaaHbl  03pXWI3/IT3A  XYMYYC  HUUIMHAH  €pPeHXUH  XaHAjaraac
TycraapJargax, Tycrai CypryyJb, aKjablH 0aip, opoH 6Gadpaap “xaHrargax’
6anB.

Xapun 1980-uan oHOOC XOrK/JIMHH O3PXIII3ATIH XYMYYC 3pX 3YHH
XapuJ/LaaHbl CyObeKT MOH I'3ATHUT XYJ/I33H 36BIL66pex OG0JCOHTOH X0a10600TOH
XOMKJIUAH O3PXIUIF3IUHH acyyaal XYHHUH 3PXHHAH YYIHIIC XaHAax GOJCHOOP
XapaaHbl 03PXIU33/ATIH UPrIAUMH TyCral X3P3TL33T XaHrax, XyHAITIdX 3aMmaap
TIAr33p XYMYYC yJC Tep, 3AMUH 3acar, HUUrdM, COEJIbIH aMbIpasi HIIBXTIU
0poJILI0X OOJICOH.

CYIOAJITAAHBI X3CAr
ToprHH naxHM YHIYHITISHHH 6HOOTHHH OaHAa

3acruiiH raspeiH 2018 onbl 259 myrssp Ttorroosoop MaHaW yiacanm 496

TOPUHMH YHMUU/ITIAT LAXUM X3JA03PT LIHJKYY/IIX IaapiaiaraTair ToLOPXOHIK
6rCeH.
Yyun: TepuilH waxuM M3A33J37 COJMUALOX CHCTEMHHUI aUIUIVIAH LAXUM
X3J763p33p Y3YY/3X TepuiH yumuuarss — 320, TepuiiH uaxuM M3133J3.
COJIUJIIIOX CHUCTEMJ X0J00X TOPUUH YHIUMUT33 — 176 TOpaniH YHIUHITIIHYYA
6artcan Gereen 2018 oHBI XKUMUHH SUCHHH Oainaap X3parkKuiaT 49 xyebran
HanHa.

Mouros ysic 1axum 3acruir YHIUHITIST XOTKYYIK HIBTPYY/IdX 30PHIT00P
LaXuUM 3acarjajbll Xerxkyyasx OOmJOTbIH OapUMT Ouuryyauir J1saxuiH
6aHKHaac rapracaH 3eBJOMK, CyAa/JraaHj YHIIC/IdH 6oJ0BcpyyJ/caap O6aiHa.

bozrorsin  6apuMT OHUTYYAHHH X3IPIrKHATHHH TOMOOXOH Yp AYHI93C
AYPBABAT:

-YHO3CcHUE naTa TeB OalryyJsaricas;

-MoHros ¥YJ/CbiH UPraHUAU LAaXUM OYPTraJUUH CaHT LAXUM X3J103PT X6pBYYJ/IIX,
OYPTraJUHH HATACOH CaH[ HITTIIX axK/Iyyld XUHUTICIH;

-Llaxum yHAUUAT33T OUE 60Jr0X TyxaH XyyJ/b 3pX 3YHH OpPUMH CalKUpCaH;
-Har usruiia yiumayuarssr 61Ut 60MToCoH;

-Ynaan6aarap xoron 6osoH 21 awiMryynan TYL[ MammuHyyaelr axkumayys K
9X3JIC3H;

-llIun1oH faHc, HOIMATACOH 6PTTUHH al0aH TaTBAPbIH CUCTEMUUT XOrKYYJIC3H;
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-Www.e-zasag.mn, E-tax, Ebarimt, Eservice, HUlirMmuid naatra; anmivkeny
TOPUUH YHIYUITIIHUE UAXUM CUCTEMMHUH Be0 MOpTas, aNMJIUuKeHIIHYYAWNT
AXKUIITYYJIK 9XJICIH;
-Afimar, HUHACJI3J, AYYPTUHUH OYPTTI/JIUUH YHJ aXKUjJlaraar OHJAWH CYJXKIHI
X0JIO0COH;
-AK axydH HIMXKYY/ TAaTBapblH Tal/JaHraa LaXuM X3J03p33p erner 60JICOH;
-2016 onn “TepuiiH M3[I33J13J1 COJNUJIIOOHB CHUCTEMHHH Tajaap OapuMT/ax
GomJorbiH - 4uraan’  GaTaaracaHtad  xosabormyyaaH  “‘XYP” manssnauiin
CUCTeMHUUr O6Uil Gosroon GanHa.
-2019 onHooc axa3H “NAH” cucTeMHHT X3pArKYY/IdX aXKJBIT 3XJIYY/I931 OalHa.
XerkJAuhH 63PXILIATIA XYHUHA 3PXUHAH Tyxau xyyauuH 11 myrasp syiin
“M>313371371, Xapuauaa XoJa000Hbl YHIUUITIST XOTKIAUNH O3PXILIINTIA XYHUU
X3P3Trld3, Laapajaraj HUUIYYA3X  TyXad TyCcraxk erceH Hb TOPHHH
Galryyaaaryyn M3A33J3J, Xapuilaa XoJ000Hbl TEeXHOJOTHHT XOrK/JIMHH
O3pXIIZ3ATIU  XYHA ~ XYPTI3MXKTIH  Galsirax  x3parudd, Llaapajarbir
TONOPXOHJIOX, LlaapAjaratad CTaHaapT, OapuUMT OWYTHHT 060J0BCpyyJax,
XSIHAJIT LIaJrajdT XUHX, Cyprajir, cypTraiyu/araa 30XUoH OGailryy/ax, cynasnraa
IIUHXKHUITD XUUX, YAJIIBIPASJIL HIBTPYYIIX apra X3MK33T aBU XIPIMKYYIIX
6OJIOMMXKHHUT OYPIYYJCIH.
TepuiiH YHMUUATIIT XOTKJIUUH OIPXUIIIITIN HPTIAdL XYPraxa’d Aapaax
3apuM yumuuarasnyyauir TYLL mawnH 60/10H Be6 mOpTaiL HIM3JATIIP OPY YLK
6rCeH.

e Www.ezasag.mn noprasnaap AamxKkyyJaaH HUArMUNAH xanaMK yAJTIUATIIHAN
€POHXHUH ra3pbiH 6 YHIUUITIIT aBax 66ree/ XerKJAUHH 63DXIII3NTIA UPTIH/
3opuyscan “XemeJMepUHH YaaBapaa ajucaH HUPraHA XaJaMKHUHH TITTIBIP
torroox” , “Ilpore3 XymanmaH aBcaH NOTOOMON XHHJTICIH 3apIJiblH HOXOH
0JITOBOP” 33P3r YHJIUMJITISHYYIUHT LAXUM X3J163p33p aBax OOJOMXKTON
60JICOH.

o Tepuitn Y#nuunrasuui Laxum mammuaap (TYL) mamxyynan 28 tepauitn
YATUUATIST aBaX OOJOMXKTOHIOOC HPraHUH OypTranuiH 6, XyyJaudH
ITTI3AMUH OYPTrIJUUH 3 TOPJMHH JaBjaraar aBax GOJOMXKTOH. XapaaHbl
63pXII93JTIH UPrafl UXIBUJIIH JaBjaraa, TOIOPXOUJIONT aBiar yupaac acpaH
xamraajardrauraa xamt ounH TYL] mMaiMHaac uarviiH xsiaraapJa/iTryd aBax
60m0MKTOM 60/COH. Taraxn33 X6rKAUHH 03PXII33/ATIH UPrafdf 30pHYICaH
TOLOPXOH YHU/IUUITd3 Oauxryu OanHa.

Xapaarsr O3pXUIIJITIH HPrag TOPDHHH LAXHM YHIYHITISIT XYPTIXK OyH
6HOOrHHH OaHAaT

2017 onbl Gadmmaap YHOdcHUH CTaTHCTHKHHUH XOPOOHBI M3M33r33p
Monrosn Yican xapaausl 63pxms3at3i 11,071 upran (auiit xyH ambir 0.34
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XyBb) Oakiraarvitn 15-34 nacubl 3,480 3anyydyyn GaitHa. Y.aanGaaTap XOTO
xapaaHbl 63pxu133a138 4,600 upraH ambaapaar 6anHa.

2Kunpn xapaansl 63pXII93/1TH UPrIAUHAH TOO 2.5 XyBHAp HAIMATIK Gaiiraa
Hb Uaalllu T3AHUHA ©CeH HIMIrAaK Oaldraa Xsparudsr yJjaMm aHxaapax
X3PITTIUT XapyysK 6aiHa.

XapaaHbl 03pXWI33/AT3H MPrafsn y3yy/xK Oyd LaXUM YHIYUIATIIHUH
OHOOTUUH OaWAJIBbIT TOMOPXOUJOXBIH TYJI 3XJA33] XOTHKJIHUUH OIPXIIIINTIN
UPraMHAH TeJee YHJI akujjaraa siByyJaar MIprax/JaudH OalryyJ/snaryyiblH
XYMYYCT3H SpUJ/ILJIara XUUC3H.

Cynmanraann TepudH 00JOH TepuiH Oyc GadryyJssara, XapaaHbl
O3PXIIANTIA  UPrIAUUH  TOJeeJMHr XxampyynacaH Oereen  “MonrossiH
Xapaaryruyyaurr Xo/g600 -Hbl aXWJT4UI, XOJIO0OHBI CyprajTaHi XaMparmaax
GavicaH xapaaHbl 0G3DPXIL33JATIU UPTIA, MeH “Xapaaryd Xymyycuiin Xeaeamep
Cypraarein  Yanaeap”,  “bect  maccax” 33p3r ax axydH  HIrx
OauryyanaryyablH &XKUIIUL, “T6B aHMIHHH X6IrXKIHHH O3DXIISIITIH HPIIAHHH
x01600", “Monroseie Xerxanie bapxiiaanraa HpraguiH HILACIH X0600 -
Hbl 3apUM THILYYH, aXXKUJITAHTyylaac acyyJra aBcaH.

Cypanraangaa xapaaHbl 03PXLIZ3JATIH UPraATIH SPUIILAXK TOPUHH LAXHUM
YAMTUHITI3T OHOBUTOHM XYPraxX TEXHOJOTHMHH LIMHADI I33p THAT33p XYMYYCHHH
CaHaJIbll' TyCracaH.

Cynanraang HUAT 125 xapaaHbl 63pXIId3ATIN UPrII XaMparacaH 6ereen 65
XYBb Hb 3P3rT3H, 35 XyBb Hb 3M3TTIH, HACHBI XyBbl 29-35 HACHBI 3a/1yy4yyIbIl
UJTYY XaMpyyJICcaH.

Cynanraann xamparacad upraguiH 10 xyBb Hb 6ara, 49 xyBb Hb Oyp3H
nyua, 10 xyBb Hb Tycradl nyHn, 31 XyBb Hb 6akajaBpblH GOJOBCPOJ I33MIICIH
HanHa.

Cynanraang xamparjicaH MpraJ HX3BUJISH Xapbsia AYYPTHHHX3 Xepeamep,
XaJaMXKUUH VHIYUITI9HUM  X3JT3C, IPYYa MIHIMHH HArAJa, Hudirmuiin
JaaTrajblH X3/1T3C OOJNOH TOPHUUH aHXaH LIaTHbl GalryyJ/saryynaap HX3BUJdH
yamanyynnsr Gereen cappaa 1-2 ymaa OG3pXIIS3/JMHH TepJaeec XamaapaH
raHlaapaa 3CBaJ acpaH xaMraajarduiH xaMTaap OYMH YHJIUU/Ir33 aBar 6ereej
UPraHUU OYPTT3J, M3A33/UIMHH YHIUMITIHUM JaB/araa, TOAOPXOHUJIOIT aBax
laappJara rapjaar 6aiHa.
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Xycusrr 2. Cynairaans XaMpargcad HpragsJ TePHHH YHIYHITISHHHE OaHTyyIIaryyaaap
VAIYIYYACIH YEAIHIAr23HuE ypT /XyBuap,

5 XYPT3J MHHYT 30.6
Napaanann 6-lgpMI/IHy'T : 21.8
i(;;i)()a}cKBH 11-30 munyT 33.9
rana 31 munyTaac 1 uar 5.6

1-2 mar 4.8
YitnuuarasHun g_fgp;ZiyhiHHyT ggg
aXu/ITHAAP 11-30 MUHYT 11.3
YHTHIYYACIH 31 muHyTaac | nar 0.8
xyranaa

1-2 mar 0.8

Ix cyppax: Cyaiaaiuie O0JI0BCPYYIHAAD
Xycrarr 3. CyzairaaHn xaMparqca HprafdJ TOPHHH YHIHHATIIT XYPTIXIA TYIrapaar
Oopxwsaayys /xysuap,/

XapuJuaaHsl JOTOJIOJN 17.0
Jan 6yTuuiH acyynan 41.0
XYHUHT siiraBapJ/aH raayypxax 12.0
XyHI cypTas raprax 11.0
Buuur year xapargaxryi 6aipan 19.0

Ix cypBaswk: Cyniaadain 00JI0BCPYYIHAAD
TepuiH YHMUUATIIT XYPTIX3J SIMap caaj O03pXId3J TyJarapaar Ttanaap

TOAPYYJIaH acyyxal CyJ XapaaTadl Hpraj rapblH yC3I' 3ypax 33prasp OUuMr
yCras xapaxryd 6alx TOXHOJIMNYYH HX Tapaar T3Ar’s HIdPXUWmK OaicaH.
Cynanraann xamparacan upragdidiH 90 opyuM XyBb Hb TOPUUH YHIYUITIIT
acpaH xaMmraasardyrauraa XaMT OYMH XYPTIA3T Hb TyXaWH UPrafuiH Oue naax
6osmoMXKHUT Oaracracaap 6anHa.

Xycrarr 4. Cypairaann XaMparicaH HpragHHH TOPHHEH YHIYHITIIHHH TaaaapX MIAIIJIHHT
XY/I99H aBaxbir XycAor CyBryya /xysuap,/

VHTepHST 9.5
[ap yrac 24.2
[apblH aBJsiara, Tapaax mMarepuasn 4.8
3ap cypranuuiraaHsl cambap 4.7
X3BJI3J MIAIIIUHH XIPITCAT 17.9
JlaBnax yrac 6.4
TepuiiH YHIUUATIIHUE aXKUJITaHraac 7.4
Hafis HexauiH XypasHaac 0.7

Ix cyppawk: Cyniaainin 00J10BCPYYIHAAD
Cynanraann xamparicaH UpPrajl TOPUHH M3I33JIHUT yXaajar ToOXeepeMKeep

XYJI93H aBaX XyC3JaT3d 0adraa 4 AMHUIIHX UPrajl yXaajsar TeXeepeMKyyIUHUTr
aliurigax yaasap Myy OaiiHa. XapaaHbl O3pXIIZJATIH UPraAMAH X3PITL33
laapajarajg —HUHALCOH  Xx3parcayynl  MoHroan 1eexeH  TOOroop,  YH3
OHOPTIUT33p TafHaaC oOpxK HPIAITTIH  X0a1000TOH OaiK 6OJOX IOM.
AMbxUpraansl TYBIIMH Taapyy HpraJ yr X3PITCJIMHAT auuraax O0JOMKIYH
Gaiifar raaras sipuiliaraigaa aypbaax damcas.
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TepuAH LaxXHM YHIYHATI9HZ XaPAaaHbl O3PXLISFITIH HPrgHHH C3TrSJ
XaHAMXHHT TOAOPXOHJ/IOX Hb

[laxuMm 3acarsiajsblH X3p3rJISTUAMHAH CITrJ XaHAMMKHUUT X3 X3[9H apraap
TONOPXOUJI0X GoJOMKTON Ganmar. 2Kumissnbsn Delone and MclLean 3arsap,
ACSI 6omon EGOVSAT, SERVQUAL 3arBapyyn oM.

EGOVSAT 3arBapbir eepviiH 3HIXYY CyAajraaHjaa aluriacaH 6ereen SH
YHACSH IIAJATYyp Y3YYJI3/T3H A33p XaHOAATBIH 0O0JOMXK X3M33X HAT LIAATYYp
Y3YYJI3/ITHHIT HIMAJATISP OPYYJ/IK 6I'CeH.

Yuup Hb “ICTPA  White paper 20117-n1 eryysacH?3p TepuulH
GalryyaaaryyaslH KOMIbIOTEPXKHUAT AU TITW OUII MOH HATACOH CY/IKIIHA
6ypaH xosbormooryi 6aidraa 33p3r Xy4uH 3YHJA93C XamaapaH HIM3JATIIP
3aUJLITYH OpYy/DK erex waapianaratai. ©epeep X363/ HIXYY 66PUIOJT
opyyJsicaH 3arBap 36BXeH MOHTOJBIH HOXLeJI TOXUPYYJaH XUHTACOH OaiHa
[16].

DHIXYY CITraJ XaHAMKHMUH YHAJT33HUM 3arBapaap OH LWairyyp y3yyJasat
Oyl0y X3paryi’3, HaWaBaprad Oaupasn, OYTIIMK, TOXUPyy/aax OOJOMXK, yIH
xaTaH Oaljaj, XaHAaAT XHHUX OOJIOMXK 33PIMHT  XYP33HI CyHa/raaHsl
ereriJIMIHXee yp AYHI GOJOBCPYYJICaH.

Acyynra Hb XyBb XYHHH HHUUTMHHH OaHI/bIl MOH TOPHUHH YHJIUHJTIST
LaxXuM X3/109p33p Xyprax OaHraal YH3J3/IT erex O6reef YHJI9X LIATYyp
Y3YYJI3JITHHH Aaryy acyy/aTyYAbIT O aac 1 OHOOHBI XOOPOHM YH3JJT OryyJcoH
6ereen 1 OHOO Hb caHaJ OGYPIH HUHJASXTYH Galraa, 5 OHOO Hb CaHAJ HHUHJIIXK
6ariraa 33prasp YHIJIYYJICIH.

a) Hargsaprar OGadnJbiH [IHHXHAT?S OOJOH 39X OJOHJIOTHHAL TOJO6J6X

YaBAPBIH LTHHXHITII
Acyynraap caHan aBcaH erernes YHSH OOTUTOH OOIJIerICeH 3CIXUHUT
Cronbach’s Alpha amurian Torroox 6ereen sHaxyy koadduiment Hb 0.70-rooc
I3l 6aiBaj TyXalH acyyJ/raap 6ersiericeH acyyJaT Hb YHIH 36B OHe JaacaH

Gannsaap OerseraceH 6alHa rax y3aar.
Xycuarr 5. Harigpapra#i 6arinnsin wutxuirss /Cronbach’s Alpha,/

CynanraaHsl Y Cronbach
XIMXKYYP SYY/IRIT ’s Alpha
X3para33

/ Utility / 9 0.770
Harinsaprait

6annan 2 0.703
/ Reliability /

Yp awurran

6annan 4 0.823
/ Efficiency /

Toxupyy.ax

6osomzk / Customi 2 0.747
zation/
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YsiH xataH Oaunan

/ Flexibility / 2 0.749
XaHaaaT XUHX
60J10MXK 4 0.717
/ Accessibility /

Ix cyppax: Cyaiaaiuie O0JI0BCPYYIHAAD
b) Daxrop anarus
dakTop aHaIM3 Hb TyXad acyynara Aaxb acyy/aTyyA OyJ3IVI9H XyBaariacaH
C3ABUHMHX33 XYyp33HI OyJar 60/K yagax Oailraa 3CIXUUT TOLOPXOHUJIAOT.

Sypar 2. AcyyarsiH acyyaTyya OyJIorT XyBaaraax OyH 9C3X
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Ix cyppax: Cyaiaaiuit O0JI0BCPYYIHAAD
c) Koppenay ananus
Koppesnsuy ananu3 Hb Pearson-Hud K03(hQULKHEHTOOD HUJAIPXHUUASTIAST
6ereen 3H3xYyy KkoadhdummeHt Hb 0.00-ooc 1.00 xooponm 6awix yrtraap
TOJOPXOUIOTIOHO. Oepeep X3a03J1 acyyaran acyyx 6Gairaa acyysaT Hb Oycan
acyyJaTyyATahraa XapxsH xamaapasrai 6aiiHa B3 I'3CH XaMaapJibil XapyyJiar.
[Tpaktukr Pearson-umii koapduuuent >0.70 ux 6ailx xoép O6OJOH TYYHI3C
I3310 acyyatyyn OaidBajg TyXalH acyyaTyyAblH ajib H3r33p OYCABII Hb
TOLOPXOUN0X OOJOMMKTOH.
d) [asranrrar perpecc aHanu3s
Cynanraann xamparicaH HPraIMAH CITTI  XaHAMMKHUHI XaMTHHH HX
HeJsee /K OyH WAAryyp Y3YY/A3JATHHr OaBTajaTaT perpecc aHa/ju3aap OJHO.
IlyramaH perpecc Hb 3H3XYY CyHda/jraaHi XaMIHHH TOXHUPOX 0ereel Xy4HWH
3YUJAYYOUHH OJIOHJOr00C XapblyyJalT XWX apra tom. [apaax tombéo -
LIyraMaH perpeccuUr xapyyJ/caH 6aiHa.
Yi=bo+ Xl b Xij +u (1)
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DHI3C Cyla/iraaHbl 3arBapblH Jaryy Xy4WH 3YHJIYYAHHUT TOOLOH TOMBEOT
napaax Oaunsnaap XyBUpranas

Comzan xanamae [Satisfaction/ = b + bUz + b3Us + bsUy + bsUs + bgUs + brU7 +
bgUg + boUg + b1oR1 + b11R2 + b1oE1 +b13Es + b14E3 + bisEs + b16C1 + b17Cy +bigF1 +
b1gF2 + b2oA1 + D21A2 + D22A3 +b23As + D24S1 + D25S2 + D26S3 + ¢

(2)

Perpecc aHanmus xuiiH Sig KO3((UUUEHTHHT YH3I/I9H OOJOMMKHT XY4HH

3YHJIYYAMHUT YJIA95H NaXWH perpecc aHa/lu3 XMHUX 3amaap 3LU3CT Hb Oapaax

XY4MH 3YHJIYYA XaMTHHAH eHIep HeJee y3yy/kK 6aidraa 60J0X Hb TOMbEO 3 133D
xapyyJcaH 0aiHa.

Comazin xanamxc/Satisfaction/ = 0.450+0.137A, + 0.181A3 + 0.484S; +0.319S; + ¢

H23pX TOMBEO Hb TEOPUHH YHJIUWJTIIT LAXUM X3J63DP33p XYpPTIK OYyH
XapaaHbl 03PXIUI3/ATIH UPTIAUMH CITIIJ XaHAMMXKHUAT TOAOPXOHUIIOX 3arBap IOM.

Xapaaraer 03pXurssjJToH Hprofsn TOPHHH YHIUHATIOII LAXHM X3JI09D33D
Xyprax 3arBap 00JOBCPyYaax Hb
XerKJAUUH 63PXIL33JATIH UPraJl OJOH TOPJUNH LAXHUM YHIYUIrIIT alluraax

M3IJ13T, 60MOMK AyTMar 60J0H O34 OYT3L CyJ GOJNOH X3P3rudar Hb XaHracaH
TEeXHOJIOTUHH WHUHA3 6alxrydl GanHa.

XapaaHbl 63pXLIZ3ATIU UPrafd TOPUUH YHIYMATIIr LAXHM X3J163p33p
aBaxblH Tyan MXXT-uir yp AyHTIUr33p alIUraaxK CypaxblH TYJJ iMap HIT3H
HEeell 3CB3Jl TEXHHUK TEXHOJOTH[ XYyu33p XaMpyyJaax Oyc asb 600X 4eaeeTIH
OpYMH HOXLJUUT OYpAyy/AdX LiaapasaraTau.

XOrkKJAUWH O63PXUIZ3ATIA  UProA3L 30pPUYJCAH YHMUUATIIHI Xapujiaa
X0J1600HBl  X3parud3Ha 3opuynargcaH MXXT-ulr H3BTPYY/A3XA33 ragaan
OpHyylaac LYyl TeXHOJOrW XyynbapJaH X3p3rKyy/asXx Hb yuHp HyTarfgasTtay.
Yuup Hb yJC YHASCTHYYAMHH OMe CITraJ 3YHH OHLUIOT, YJC OPHbl XOIKHI,
TyJaramaaxk Oy#d acyymayyd 33p3r OJOH XYUWH 3YHJIVYAUAT Xaprajs3aH y33X
aapaJjaratay.

2017 oHOOC XOHII XOMKJIUAH O3PXUIIINTIH  UPraadN  “XerKJIUHH
69pXII93/ITIH HUPraHUH YHAIMJIIX -HMHUT OJTOCHOODP T3Ar33p HPraf HUUTMHHH
XaJaMXUHH YHJAUWIATIIHA XaMmparfgax YHACOH OapuMT OWYTHHUH HAIT O0JIK
6aiiHa. Omooroop yr yHIMJI3X Hb yJaMXKJaJAT X3B 3arBap OyXUH XaBTacTaw,
TaMmMra T3MJISTTIH Y4YMp 3aaBajl XaJaMKHUHWH YHUIYUATI9HUN aXKUJITAHM Y3YYJI9H
YUJIUU/IT33T aBax O0JOMIKTOH.

Mounron ¥Yacan awudrnargaxk Oyd LaXUM HPraHUM YHOMJISXHUH 3JIEKTPOH
yun Oyloy LAXUM COPOH30H S/ITaC Hb TyXalH UPraHHH XyBUHUH HYYIl
M3A93JUIMHT  aryyJ/gar ydpaac TOpUHH YHJIUUATI9HUA OJIOH M3A33JIHUT
TYYI33p AaMKyyJaH aBaxX G0JOMKTOH OOJICOH.
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HaM3aT39p XOTXKJIWUUH O3PXIIIIATIU  UPra[A HUWIMHUH  XaJaMKAWH
YUJIYUAr33T  aBaxaj Oypayy/ansr OapuMT OWUTYYIHUT 3JEeKTPOH X3a03pPT
IIUJDKYYJI9H 9HIXYY UMM OPYYJ/K 600X OM.

KH1133 Hb: -XOMKJUAH OIPXIIIIJIANAT TOAOPXOUJIOX UHUT YYypaT Oyxui
HAapUHH M3PraxXJWAH 3M4Y, OOJOBCPOJBIH OOJOH HUUTMHUUH XaMraaJsiblH
GalryyJ//arelH TeJseeJjeryaeec OYpACIH 3PYyyJa M3HA, OOJOBCPOJ, HUATMHUHH
XaMraaJsJblH KOMUCCBHIH ILIHUHABIP,

-XaJlaMXKUHH YHIUW/TIST aBCaH Tasnaapx M3I33J34,

-3pYyJa M3HAMAH YHAJUUIATIST aBcaH, aBu Oalraa Oanpasn, LIUHKH/ITID

OHOUIJIOTOOHBI Xapuy rax MaT.
3ypar 3. Llaxum yHOIMISXHHE 9J€KTPOH YHIT
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Ix cyppax: Cyaiaaiuit O0JI0BCPYYIHAAD

Komnblotepn 3opuynaH XuihcsH B30 calThir rap yrac Oo0JioH TabJjer
TOXOOPOMIK /33D Y33X3J TOXUPOMXKIYH Galx TOXHOJAON MX Gaipar. XapaaHsbl
03PXUIZ3ATIU HPTIH yXaajar rap yTCaH A33p33 TOPUUH YUIUMUIATIIHUH Beb
NopTajd Pyy XaHAAH M3[33/13J YHIIMX, YHIUW/IT33d aBax 33prasp M3A33/UIMHH
TEeXHOJIOTUUH 3PUH YeT U XeJ HUHIYYJISH anxax O0JOMXKTOH IOM. ¥XaaJar rap
yTCaH [93p CYyyJrax nporpaMm Hb CUCTEMHUHH OYTUHMHH TOJ X3CTYYAHUWUH HAT 6a

X3PAIVIATUMUH UHTeP(IUCH UyXas aHXaapaJs XaHAyyJax LiaapajaaraTa.
Sypar 4. I'ap yracHbl anmIHKeHIIHHH 3arBap
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Ix cypsasx: Cyaiaaiuie O0JI0BCPYYIHAAD
M>3133/IuAH  aloyaryld OGalfJbil XaHTaxblH TYJAA D TOPJHUHH HYYLJIAJbIT

OartaaHa. YyHA:
« Tlap yracHbl anmJMKeHIIHWHAT CYyJAracHel fapaa H3BTP3H OPOXbIH TYJIN
liaapasiaraTaidl X3p3IMJI3TYUHH H3p, HyylLl YIUHT OpPLUIMH Cyydar XOpPOOHBI
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aXXKUJITaHraac aBHa. 36BX6H LIMHY YHIUIYY/ISTY XIPITISTYUMHH HIP, HYYLL YT'33p
HIBTP3X O6ree] Laallul HYYP3 TaHUYJaH HIBTPIX OOJOMKTOH.

*+ 36BX6H 6OPHUUH HYYP33 TaHHYyJax TOXHProOOTOH;

+ XaMmraanaiaTelH TYJAXYYP 3ypar Hb H3BTP3X HYyl VITHUT Xamraasax
3opusrotod. TyxalH COHrOCOH XamraajajlTbiH Tyaxyyp 3ypar “MOH”
TOXHUOJII0J/I ©6pUUH HYYP33> TaHWyJaH, YU/IYUATI9HI HIBTPIX OOJOMKTOH.
“BUII” 601 x0a60r00X aXKUATAHTAH X0J00TIOX Iaapaaratay.

« Haxum yH3MJA3XHUH QR KOABIr YHUIYY/ XK TOPUHH YHIYHITISHUH LAXUM
CHCTEM PYYy H3BTIPH3.

«  CopaMxkayynsx M3I33 sByyJax O0JOMXKTOW. XapuH anmiuKeHIIHHUH
XOIKYYJ3rd Hb M3I33JIIMAH YHIH 36B, HauaBaprad OGaigan 60J0H GalHTBIH
CalXKpyyJa/lT, MOLYJUHH XOrXKYYJAJITHAT XHUMXK TYHUITI3X IOM. DadHreiH
CalKpPYYJa/IThIl XUHXK, LIMH3JAST CONOH CaHaar [3BLIYYJ/XK axKUJJ1acHaap
TOJOPXOU XyTallaaHbl fapaa 3pCANTYH, HalaBapTalraap TOPUUH YHIYUITIAT
aBax 00JIOMXK HI3T[9H3.

XapuH  xapaaHbl ~ O3pXIU93JATIH  MPraf  HOMIIT  LIC  CyyJracal
aNMAMKEHIIHUUT aluraax OoJOMXKTOU. 3arBapblH 13C Oyp AYyyT AOXUOTOH
Oereeq aluraax 3aaBpbiT A3C Japaajiaap Hb OHUNrOMKTON Tauabapaax GOJHO.
Men 1sc 6yp Hb HIMIJIT XSHAATHIH cUCTeMTad. [lapaan/blH garyy Ol eep
13C PyYy OPOX TOXHMOJIOJI XSIHANTBIH CUCTEM axKUJJIax AYyYT HOXHOT COHCroX
6onmHo. COHrox I[3CUAH HIPCHUUT LaraaH TOJTOMH YCTHHH [apaaJiaap
6aupayy/mx 600X OM.

JYTHSJIT

Mouron yncer 3acruiiH razpaac 2019 oHbIr “TepuiH YHIYUATI3”-HUH KU
6oJiroH 3apaacad. MiiM33Cc TepPUHH YUIUUITIAT TYPraH IIyypXau, HaWaBapTau
XYPraxX Hb TYXaWH YUJUYUATI3 aBY OyH UPrIAWHH CITTAJ XaHAMXK, YAIUUITID
XYPT3X OOJIOMMKHT HOXLeJ, TOpUHH YHIUMITI9HUM  TepeJ, X3/103pTad
xamaapaJnTtau.

XapaaHbl 63pXIU33/IT9H MPraA MaHail XYH aMblH 3.4 %-Mir 3331k Oyil Hb
TOPUHMH YU/IYUITI3T XYPraX 30PU/ITOT OYJSTT OMe maacaH OOMJIOTO SIByyJax
lIaapaJsiara TyJarapu Oydr xapyyJ/x 6anHa.

Wpraguiir Xer:kAulH 63pXI33JUNH X3J763p, OpLIMH Oy HyTar A3BCTIPUHH
6ainan, Hac XYHCHMH §iraa, TIAr99PUHMH aMblpajblH TYBIIMH 33P3T XYUMH
3YUJL TYJAryypJaH XyyJUHH HapUHABUMJICAH 3YHJI, 3aalT OpyyJax, M3A33J3J
XapuJ/laaHbl sJraatad TexXHOJOTH, apra 3yHWr aluraaH 00J0BCpyyaax,
Haaluabans XerK/JAMHH O3PXII9JMUUH  X3JOIPUUr HapUHMBY/IAH TOITOOX,
LIMHXKJ9X yXaaHbl 060JIOH cyla/iraaHbl apra 3yd ayTmar 6aiiraa 33par Hb T3A
TOPUUH YHUJIUMJITIIT XAHTAATTal aBu 4aJaxryd Oairaaraap uaspu OaiHa.
J135pX335¢C QYTH3H Y3BAJI:
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1. TepuiiH YHMUMIAT? Hb TYp XyrauaaHbl acyyjnajd LIHHIZX TaKTHK, HAIT
yoaaruiH YHA axkujajgaraa Oyc TacpasiTryd XerKMK O6alx UMKI 0alx
yuupTai 60J0XbII aBY Y33X.

2. 30puaTOT OVJTMHAr HapuiBu/aH Y33k /194 OYJArMHAT TOrTooX,/ T3AHMH
XOMKJIUAH O3PXUIZIIMAH  sjraatad OaliJbll aHaraax yxaaHbl O0JIOH
TOPUHMH OOMJIOTBIH TYBIUMHJ HAPUHUBUMJ/ICAH CTAHAAPTHII TOLTOOX

3. Xer)JUUH O3DXIU’3JATIH UPrIAUWH TOPUHH LAXUM YHIYUATId  aBax
GOMOMKHUUT HAMITAYYJASX UWIVIJII3D HApUUBUMJCAH Cylanraar XHHX
H3TAC3H X6Te/0ep OONOBCPYY/K aXKHUJ/JIaX XaMmMTapcaH OaruiiH 604/0To
niaapasaratai 6airaar oHIIOJK GalHa.
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