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Xypaanzyii: [[>nxuii 0axunaa asanan xCyyadaanbli caibapoli X02xHcun Xxypoaymaii ecy Oaiina.
Jlonxutin asnan scyynuaanein baueyyiiazaac eapeacan cyoaneaard 2020 2ax30 Hutim Jcyynunsl moo
1.4 mapoym, 2030 ono 1.8 mapOym XypHI 29COH Maamazian 0368uyyaxcas. Jonxuti 0axuHo 6010H
MaHail YIcao daanan HCyynuaanslh Caioap dpHumMmatl Xe2xcux mycam canoapvii 6on06COH XyuHuie
631me3X acyyoan xypyaap maemeoasxic, YIColH GONOH XYSUlH UX 0330 CYp2yyib, KOIEHCYYO AANAL
HCYYIUNIANBIH  MIPRINCIUNIH  OAKIABPLIH  CYP2aimblH Xomenbeputic O0N08CPYYIAH MIPSIHCULNIU
6006COH XYUHULZ XOOOIMOPULIH 3aX 33910 HUULYYICIIP UPCIH. MUMO SHIXYY CYyOaneaamnvl axrciaap
CypeanmuiH Xomenbep, CypeainvlH OPYUH, YAHAD, Oa2uiiax GOI0BCOH XYUHULL YP 4A08aAPbIE YHALIX
30pUN200P MO2COSHOUNH CIMEIT XAHAMMICUL2 MOOOPXOUICOH CYOAN2AaHbl Yp OYHE MAHUNYYYIHC
baiina.

Tyaxyyp yec: Cypeanmuin xomenoep, cypeaimvli OpYUH, Yanap, b6azuiiax 60106COH XyYHUll
VP Ha08ap, camedl XAHAMIUCULIH MYGUIUH

YIUPTTAJI X2C3T

[amaamplH  Kyymuabll XyJA33K aB4 YHAUISX 6HAep Xapuylsara,
M3Pr3WWJ, Typlara, M3JI3T [aapAcaH 3H3 aXKJbIr OypPTraaTIH, OYPTra/aryH,
asiyla] JKyyJua/d 3pX3JA3T aX aXyWH HITXK, XYMYYC X3A3H 3yyraap 3pxa/k
GaiiHa. Asiian XKyyJ/adjajblH YHJIABIPJISJ YHIUMITIS Hb 304J10X YHIUHITIIHUH
Oycan canbapyymblH XaMThlH VHJ axKujjaraa oM. YOupagara, T33B3IPJST,
3oump Oyyaas, XKyyJauHbl 6aa3aja TaBUTIax CTAHAAPT, WAaPAJATYYIBIT IJIXUAH
CTaHIAPThIH TYBIUMHI XYPraX OOJOH YAMPAJArblH 331 TYBIUMHI a:KUJIax
MeHEeXXMEeHT 333MIIC3H, 2-00C NOOIITYH ragaaj X3JHAH 6HAep MAIJSTITIH, TYYX
CO&JIbIH Iypcraj, 6alranb OpPUHBIT MIPIaKJIMKH YYAHI3C Tauabap/aax M3AJAT,
yaznBapTaid 6aiix 00JOBCOH XYUHUNT X6N8JAMEOPHUHH 3aX 333JUHH 3P3JT X3P3TL33
lIaapi/arbiH 1aryy MaHad TepuidH 0o/M0oH XyBHUH HHUUT 30 rapyd HMX 13931
Cypryynb 631Trax GaiHa.

Kumsan6an, IIYTHUC vbp 2007 oHooc 3xJ3H Assan XKyyadasbiH
MEHEXMEHT  MIPraXKJ/33p  MIPrKUIATIH  O3MTTK  3X3JAC3H.  “Adnan
KYyyJ4u/anblH MEHEeXXMEHT M3PraK/a93p Tercerd Hb asgajng XKyymadjan, TYYHI
O6ypaH Oa xarac xamaapa/arai OusHec, 6usHecHUH Oyc OauryyJ/naryypan Oyx
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IIATHbl MeHexep, canbap X3JTCYYASA TYHLITIIX a)KU/ITaH, MIPraKUITHIIP
QXHUNIaX, OW3HECHHH VHJI aXu/JaraaHbl UHIVIN93D Cyldanraa XHHx,
cylJjaavaap axkusjuax uaaBapTad 06oJaroHo OOJNrOHO 3K TycracaH Oalpar.
Tercerunuitn M31/13T, yp 4aaBap, 3P3JT X3PITUI3T TOMOPXOU/IK LaallAMAH
CYprajiThiH XeTes0ep, YaHapbll OIIULIYYJAdX Hb 3aWJIITYH IIaapajaratan
acyyIJIelH HAT 60J001 HalHa.

OHOJI, APTA 3YWH X3C3r

X5parysryviH 3aH TeJeB X3M33X canbap LIMHKJISX yXaaHbl AJIXHHU
HaxuHp cynnaracad 6auaabr aBd y3Baa 1900-1950 aan oHbl 3X3H ye 139X XYHUH
CITr3J 3YUI 3ap CypTaJuMIraaHi X3pX3H alluNjIax Tanaap Ccylairaanyymn
XUHATHK OaricaHTad Xo0a60xk y3mar. 1950-aam OHOOC X3PATJISTUHMHH 3aH
TeJNIOBUIH OWe faacaH cyjajraa XHUTAXK IXINCIH Ik y31n3r Oereen 1980-aan
OHOOC X3P3TJIITYMHH 3aH TOJOBUUT IPUMMTIUI33P CYAaIK 3X3/C3H OarHa. ['on
Teseeneryiuir Hb aypasan: Keimc @. duxen, B. Annmepcon, T. JIssut, P.
Koraep, I'. Apmctponr, C. Bopn, T. Po63ptcon, 2K. MoBax Hap tom. [1. [Ipykep
“BrsHecuiiH XaMruiH ros 30pu/ro 60J X3p3rasrduir 6Mi G60Jarox sBAAT IOM”
rax x3Jc3H Gaipar|1] 6ereen yyH33¢ y33X31 X3P3T/ISTUMAUT GUH GONTOXBIH TYJIL
T3AT33PUHIH 3aH TOJOBUUT TYH T'YH3THH CyNa/K X3PITJISTYUUH Xap XahpUaruur
UJPYYJISH TYYHA TOXHPOXYHLl MapKeTHHTHHUH OOIJIOTO  CTPATETHYABIT
60/10BCPYyyJ/IaH aKUJ/1aX Hb 4yXas oM.

3ax 33371 193p Galp cyypua Xaaramxk, aMKUJITaHI XYp3X XOEPXOH apra
6annar rax Tom [letepc, Hanen Octun Hap y39:K Oarka3.

YyHz:

1. 1330 33pruiiH 6apaa YU/IUKJT33T33D XaHTax 3amMaap X3PITJSTUHUUAT
aHxaapJblHXaa TeB[ OalJrax;

2. llunsunsauiiH Tanaap 6aliHra caHaa TaBHX sIBAaJ FOM racdH GaiiHa.
3ax 3334 133p aMXUJIATTAal OW3HEeCHHH YHJ a)Kujjaraa siByyJaxblH TYJII
MapKeTHHTHHH Cygajraar Maml CalH XWX TYHUITraK O6alx laapijiaratad.
MapkeTUHTHHAH cyfairaaHbl rojJ 00beKT O60J1 X3P3ATJA3ruud oM. TUHM33C
X3P3TVISTYUHH 3aH TOJNOBHUWT TaHbXK M3I3X TIAHHH X3P3TL33, XYC3J, IPIJITHAT
XaHrax OyTI3TAXYYHUHT YHIABIP/IXK OOpJayyJax acyyaald H9H uyXasa OUmdd.

Xsparasruuiin 3aH Teses (Consumer behavior) ragsr Hb X3parsisry
OYTI3TAXYYHUHT Xyla/afaxk aBax 0a X3par/ax fBLlaa XWX Oa#raa yH/aasn
r3XK TOOOPXOWMXK 60J0X 6ereel eepeep TONOPXOUNO0J X6neJMep, HUWTIM,
XaMT 0JIOH OOJIOH eepT3IUrs3 Xapblax XapbLaaHi WJIP3H rapuy Oyi Oue XyHUH
€C CypTaxyyH, YHJ axKujjaraa, XycaJja 3pM3/33J, 39p3T IUMHXK YaHapyyAbIr
TOLOPXOWJIOX CITr3J 3YHH ©BOpPMeLl OHIJIOTYYAblH HHHJAGSp LOTL [OM.
X3parNaruuiiH 3aH TeJeB OallHra XyBbCaH eepusiergexk Oalgar yupaac
IVHAMHK IIHHX YaHapTad T3k Y3I3T.
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X3parasTUMiH XyAanfaH aBax 3aH TOJIOBT TOAOPXOH XYUWH 3YHJICYYA
HOJ/166JICHeep X3P3TJISTUHHH IIMHABIP raprax yHJA sBUAl 66puseJT rapiar.
DArssp Xy4WH 3YHJICHHAT IOTOP Hb rajgaaf, notoon rax [2] anruana. Tamaan
XY4UH 3yHJc OyI0y OpYHBl XYUMH 3YHJCH: COEJ, XYH aM, HUHTMHHH CTaTyc,
xapbsianargax 6yJqsr, rap OyJAMUH Xy4uH 3yHiac 6artaar. XapuH I0TOOM XYYUH
3yl/ac OyI0y XYBUUH XYUMH 3YHJICH: CIKHUM TYJIX3L, MOTHUB, X3P3TL33, XYBUUH
3aH YaHap, M3AP3MK, MUTIaJ] YHIMIIWJ, Tepx Oailmas, YHI LOHI YHIJIIMK,
XaHJJara, Teceee s, OMArOJT 33p3r CITIIJ 3YHH XYUUH 3YHIIC, aMbIPaJblH X3B
Masir, y33J 0010/ 33p3r XYUUH 3yHJc GarraHa.

CYJIAJITAAHBI APTA 3YH

Cynasraansl sopuiro; IHYTUC-H Asnan XyymdiajdblH MeHEXMEHT
M3PIaKJAUHH CYprajiThiH XeTeJbep, CypraiTblH OpPYMH, 4YaHap, Oaruiax
60/JI0BCOH XYYHMHA Yyp 4YaABAPBIr YHIJI3X 30PUJATOOP TOTCOTUYAMUH CITIII
XaHaMXHUT TOLOPXOHNOXOMA UHUIJISTACIH.

Cynasnraanbl  xampax xyp33. 2007-2018 oun LIYTHUC-H Asnan
KYYJ/TUIaNblH MEHEKMEHT M3PTIKJ/I93DP TOrCOTUHI.

M3a937191 qyrayyaax apra: CynanraaHf sipujljiara, aHKeTblH aprbil
alllUT/IaB.

CYIJIATAAHBI Y3YYJIDJIT

Cynanraar asiiaj Xyy/a4iajblH MEHEXKMEHT M3Prak/a33p Terceruueec
TYYB3DPJISH aHKETbIH apraap aBcaH 6osiHO. HMHT cymasnraannm opoJiloTdibiH
42 5% ub 31-35 Hacubix, 37,7 % Hb 26-30 HacHbX, 12,5% Hb 20-25 HACHBIX,
7,5% Hb 36-40 HacHBI Tercerymn GaiB. XyHCHMEH XyBbI XapbLyyJ/DK Y33X31
47 5% Hb 9PATT3U YJAACIH Hb AMAITTIM TOTCOTUYU] 333K OalHa.
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Cynanraann OpOJILOTYAbIH €POHXUH MIIIIIIMUT CyIJIaH  Y33X3[
Tercerung GU3HeCUHH canbapT MeHeXepUHH anbaH Tyllaa akujax Oanraa
Y3YYJI3JIT eHiep OaiHa.

3ypae 1. Xyev xynuil uaosapvin
YHIN2ID

YupnaH. . |
Baraap..!
buurwuiin wansap
Cynanraa Xuix. . .
Wnrrax yangsap
Lar 6apux &
Xapuinaassl. . !

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Maml caiiH ®caiiH ™ qyHn ™ wmyy
Ix cypBamx: CyaraaqniH O0JIOBCPYYICHAAD
Cypanraani OpoJILCOH Terceryuj cypanuax Oalx Xyrauaaniaa
335MIICOH XYBb XYHMH 4aABapbll 0araap axkumjgax, Xapu/lLaaHbl CO&J, Lar
6apux, WITI3X, YAUPAAH MaH/MaW/1ax yp YalBapbil Mall CalH 333MIIC3H XK
XapUyJK33.

3ypae 2. Jlexy, cemunap, daonazvin
XUYIINULH NPAKMUK X3PISTII

Yiinasapaaiu. . !
Janmara, .. !
Jlexuumitn xuuman |

0,0% 50,0% 100,0%

caifH XapAradrapT
JLYHJT 39P3T XIPATIATIAT
B X3pArIarAIRIryn

Ox cypsasx: CyniaaduiH O60JI0BCPYYICHAAD
Cypanuax 6aiix XyralaaHi oK aBCaH M3IJISTHUH NMPAKTHK X3PITI3T
CYIJIaH Y33X3[ YHJIABIPJAIUUH OOJNOH CyprajiThlH Jajjara, CeauHapblH
XMU33J193D OJK aBCAH M3IJAT MPAKTHKT CAaWH X3IPITJITAIIT IIK XapUyJcaH
60J1 JIEeKIIUHH XUUYIINMUAH MIIJIST TYHJ 33P3T XIPITJITAIST K XapUyJICaH Hb
YUJABIPJAIMMUH  AaNJarblH  TPaKTUK a4 XOJOOTAJBIT  HAMITAYYJAIX
[1aapasaraTanr UITTIK33.
Terceruneec cypasuax 6aix XyraljaaHbl CyprajThiH XeTeJa06pT 0pCOH
XUUIMYYAUUH au XOJOOTAJBIT TaHIAH Cy[Jaxaj MaTeMaTHK, X3P3TJI33HUU
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(U3MK, MaramjajblH OHOJ, CTAaTUCTHK I3X M3T XHUUY3I3JYYAUHAT CYprajTblH
xeTenbepT Galx waapinara 6ara T3 Yy3C3H 60J ragaag X3JHUH XHUY3IJI,
MOHTOJIBIH OOJIOH J3JNXUHH TyyX, OapuMT OW4ur ©O0/10BCPYyYJa/lT, Aan/lara
XOCOJICOH XH4Y33J, HWJITI3X ypJar, Xapu/laaHbl XHY33JYYIUUT CYprajTblH
TeJIOBJIEBrO6H/ TYJIXYY OpYyyJ/axX llaapasara eHaep 0alHa rax XapuyJKas.
3ypar 3-T Terceruuj cypajuax 0aix XyraluaaHiaa oJK aBCaH M3JJIST
yp 4aaBap, HUHIaM, XapuJ/uaa, as/aj Kyy/aujajiblH YHIIC XUUIIUHH M3IIJST
60JMIOH XyBb XYHHH TeJ6BIUW/I Oaril HapblH Y3YYJC3H HOJN6eJJIMHH Tajaap
acyyxaj Mall CalH XaHTraaTTa# I3k AUUAIHXM Tercerduj XxapuyJsxas.
Asinan Xyy/adnajblH MEHEXMEHT MIPraKJAUHH 3PIJIT X3PITLUIIT

3ypae 3. Maonse yp uaosapuiin
YHINEID

Marepuamnar.. =
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

B Marn caifH XaHralTTau
MaiH XaHTrajJTTan
JIYHJT 33P3T XaHTalTTal

B xaHrant Myy

Ix cyppamx: Cyanaayuiin 00J0BCPYYJICHAAD
TOIAPYYy/Naxai MIPTIKAAKAH 3PIIT XIPITLUIIT 6HA6P 'K XapUYyJCaH Hb TyXalH
M3PTaKUJ 3PIATTIN Galraar UI3pXUUIK OalHa.
2012-2017 oHBI Terceryuj Cypryy/db TOTCCOHOOC XOHUII MIPTIKUI
O33LLTYYJI3X X3P3ri33 Laapiiara 6aiHa rak AUAIIHX XapUyJ/KI3.

3ypaz 5. Teacconeoc xotiuxu 3ypaz 4. Asnan scyyiunansin
MIPSIAHCUN OIDULTYYAIX XIPI2YDI, MOPEINCIUTIH DPAIM XIPIZYID
waaponaza
100,0% Tl
80,0%
’ 60,0%
60,0%
0,
40,0% 40.0%
20,0% 20,0% r |[ I
0,0% 0,0%
O O O b & O O &> b &
L ' Y L” A Y & QY
AT AP P AT AP
EYryih ®Tuiim Emyy Bnayna ®caiiH ¢ Mmamn caiin

Ox cypsasx: CyniaadniH 60JI0BCPYYICHAAD
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AnBaa M3PrakKJIUHAH CyprajaThiH X6TONO6PHHT 60I0BCPYyNaxal TyXalH
MIPrIKJAUUH 3PIAT XIPITLI3, 3aUJNMTYH I33MIICIH 6aWX ECTOH MIAJAT, yp
YaaBapbll Cynajiraa WHWHXWITISHUHA Yp AYHA TYJATYypJaH TONOPXOUJIOX Hb
qyXaJj oM.

3ypae 6. Cypeanmein xomenoop

Yryit

Tuiim

0,0 50,0 100,0 150,0

Mbpraxknuii 6aifryysiara
Tercerunng
ASKWIT OJITOTYH T

B Barm Hap

Ix cyppasw: CyniaadniH 60J0BCPYYICHAAD

3ypar 6-1 M3PraKAUHH CyprajThiH XOTOJI06pHHAT G0M0BCPYYyIaxan sMap

XYMYYC 3aaBajl OpOJIIOX llaapjjaratadl B T3CIH acyyaTaHn Oari, a)Kuu

0JITOTY, M3PrIKJAUUH OauryyJ/nara, TOrceryaeec 3au/alIryd caHal aBaxX Hb Mall
yyxaJ I'3C3H Y3YYJIT rapcan 6aiHa.

JYTHSJIT

¥r cynanraaHbl yp AYHA asjagn XKyy/a4JajablH MIPraxKJIUAH CyprajaThbiH
X6TeJO6PUHH au X0/100r[0J/, CYpraiThlH 4aHap, Oaril HapblH M3MAJST, yp
YaJBapblH Ta/jaapX TOrCOrYfAMHUH CITIJ XaHAMXKHUHAH TYBIUMHT TOLOPXOUJ/IOO.
TercerunuitH epeHxXUH M3[33/J193C Xapaxal M3IPrakKJa33p33d akumnax Oakraa
fIBIAJ] XaHTAJTIYH Y3YYJIITTIU OahcaH. YYHUHr HIrAYraspT cypanraasn Yb
XOTOJ aXkKU/Jax Oauraa Terceuus XaMpariacaH, XO€payraapT I3/IXUH JaxvHaa
asiiaj XyyJaujajblH canfapblH X6er:Kuja xypaalutau ecu 6airaa 60/0BY MaHal
VJACBIH asiajd JKyyJadJajbiH canbapblH X6rxkKujia Myy, TepPUHH O0IJ0T0
30XHUILYYyJNaAT XaHralTryl Oadlraatadl xamaapa/nrtad rax y3ax OailHa. XapuH
Terceruuj OU3HecuiH OauryyJnara 6040H Oycan canbapT MeHeXepuiH anbaH
Tylaasa 3pX3/uk Oalraa ysyysasaT eHiaep OakcaH. DH3 Hb X6pBeX daaBapTan
60/MI0OBCOH XYYMH O3/TI3rACIH OaMAJIbII MATrK OaliHa. Terceruua cypasuax
6alix xyrauaaHbl YAJABIPJAIIUKNH Aal/ara, CEeMUHAPUHH XUY33J/133p OJIK aBCaH
M3/J/13T, 4YaaBap Hb MPAKTUKT Mall CalHH X3IP3TJISTMASL TIK XapuyJacaH Hb
M3IJI3TT CYYpHJICAH CYprajaT cyjajraa, NpakTHK Cyprajt, Jajajara axJblH
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Laryyabll HOM3TAYY/I9X Hb MYy ad XOJOOTLOJATOH T3k y3cdH. Terceruneec
asialq Kyy/Jq4JanblH M3IPraXK/JAWHH X3P3TLI3T TaHAAH CyANaxaj X3p3TrLdid
laapi/ara eHaep 0alHa I3COH IUMHXHWIITI9HUU Y3YYJ/IIT FapcaH Hb Laalluj
M3AJI3T, Yyp uaaBapTad, Hajjara Typlularatad, XepBex daiBapTail asjail
XKYYJIu/IadblH M3PIaKU/A Hb X6I6eJMepPHHH 3aX 333/ 133p 3P3ATTIH Oalraar
XapyyJsx 0aiHa.
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