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Xypaanzyii: DHdXyy cyoaneaansi 30puneo He busHecutin yue bapumorcaa (Entrepreneurial Orientation,
EOQ)-nb1 201 XoMHCICY YO HON0X WUHINI2 XAHONALA, UOIEXMNIT CAHAAUUNZA, IPCOINULL MIGUUX OALOAT,
bue Oaacawn Oaiioan, 6pcondex OAUYUH YAHAD Hb WUHD OYMIICOIXYYHULL WUHITIE 0A0AN0 XIPXIH
HoneoICc batieaaz mooopxounoxod opuwuro. Cydanreaano MoHeombIH adxc YiI08IPAIIUIH KOMNAHULIH
140 youpoax asxcunmmyyouvin e2020nutie auueiacan 662000 YunyuneIdHUull UHHOBAYULH 3YYUIaX HOJOO,
mexHonoculin menexcmenmutin yaoamoic (TMC)-uiin 30xuyyynax yypeutie MOH Xampyyicau OOTHO.
Cyoaneaanvl yp Oyno EO Ho wiuns 6ymase0sxyyHutl wundise 6auoand O0I0H YUT4uidIHUl UHHOBAYUO
9epae xamaapanmai, yuruuaeadHut unnosayu Ho EO 6a wuns 6yma2203xyyHuil wuns19e 6auonbi
XOOPOHO Xs32aapaazoman 3yyuiasuuiin yypaemai onoxvie moemoocon. Xapun TMC no EO 6a
VUTUUNLIIHUL UHHOBAYUUH XOOPOHObIH XAMAAPAN0 30XUYYYAAX 3epde HON0e Y3yyaxc OaiHa.
Cyoaneaanvl yp OyH Hb HOOUOO Cyypuican oHotvid (RBV) XypasHo 6usnecutin 4adamicyyovie XapxsH
X02ouCyyadiC OO0NOXBIE XAPYYAHC, OpCONdOX 0agyy manvie Outl 00120X OHONBIH OONOH NPAKMUK
YHOICAINULIS HIMISOYYAdHC OAUHA.

Tyaxyyp yec: Busnecuiin uue 6apumoicaa, YunuunesdHull UHHOBAYU, WUHD OYMIISOIXYYHUL WUUHINIE
6atioan, MmexHoN02UIH MEHENCMEHMUIH YAOAMIIC, HOOYOO CYYPUICAH OHOJ, OPCON0OX 0asyy mai

YIAUPTT AJI

OpunH YeuilH OM3HECHIIH OpPUYMHI ©pCeNIIeX YaIBaphil HAIMAIIYYIIXIA
YHUIIDCOH CTPATETUHH HAT YyXall YU OO0J MIMHY OYTIITIRPXYYH XOKYYIIX YII
SIBLIBIH IIMHAJIAT Oaiaan oM. DH3XYY IKH? OyTI3IASXYYH Hb 36BXOH X3PATJI3rduiiH
X3POrIPAr XaHraxaac rajaHa OalryyiutarslH 3ax 39911 3373X Oailp cyypuir
0IXKYYIIIX, YPT XyTraraaHbl TOTTBOPTOM ©CONTUHT XaHTaX XenTyypar oomor. Mitma
Ou3HecwilH OalryyniaryynblH IIHHIST OalIuIbIl JOMXKUX XYUUH 3YHICHHAT
TOJOPXOUIIOX Hb OHOJIBIH OOJIOH MPAaKTHK XYBbJ OHIOP a4 X0JI0OTJ0NTON acyyaan
IOM.

busnecuitn uur Gapumrkaa Oyroy Entrepreneurial Orientation (EO) Hb
OairyyiiarblH CTPaTErMiH XaHJIArbIl MIDPXUAIIAT 06reej IIMHAJIAT XaHJjiara,
SPCARIMHAT XYII39H 36BIIO6POX YaaBap, MIIBXTIHM caHaauwira, Oue naacad Oangad,
OPCOIOOHNI TaWYWH YaHap 39PAT XOMKIICYYIUHUT aryynaar. CYyIuiH KTy YR
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EO ©p OaliryymiarslH TYHIITIAI, MKHD OYTIATAIXYYH XOIKYYIDX YaJaMKu
Y3YYJI3X HOJeeHHH Tajaap OJOH YICHIH TYBIIMHJ 6PreH Xypa3Td3H cCyJularaax
0OJICOH |, YHWIYWITIOHUN WHHOBAIl OOJOH TEXHOJOTHMHH MCHEKMEHTHHH
YagaMKTal ysuILyyJiaH IMHHXKIDX Hb XapblaHryid eeH XUUTACOH OaifHa.

Tyc cymanraanel 30pWiro Hb OHW3HECHIH YT OapuMikaa Hb IIMHD
OYTIIrmIXYYHHH MMHAIAT Oaiiiang XdpXdsH HeNeemmk Oairaa, SHY XamaapibIr
YATUMITI9HUA WHHOBAlM 3yyWlaH HeJeebk Oyl 3C3X, MOH TEeXHOJOTHIH
MCHEG)KMEHTHHH dYagaM)k Hb OW3HECHMHH 4Yur Oapumikaa 0a VHITIHITISHUN
WHHOBAIIMHH XaMaapiibll X3pPXdH 30XHLYYy/DK Oaifraar IIWHXIDX SABAAT IOM.
Cynmanraanny MOHTON yACBIH aX YHIABIpIOAUHH cambapeiH 140 yampmax
QXWITHYyaac aBcaH cyAairaaHbl erermeny yHmCIH SPSS 26.0 mporpam
aIIUIIIaH TOOH IIUHXUITI) XUHCIH.

Cynanraanbl OHOJIBIH YHIC Hb Hee1e. cyypuicad oHou (Resource-Based
View Theory) 6ereen Oaiiryyiiara 10Too/ HOOIEO YP alllMITail yaAupAax 3amaap
epceIexX MaByy TANBIT O OONTOX YajHa TICOH CaHAaH[ TYATyypiaaar. DHIXYY
OHOJIBIH XYP39HA OW3HECHHH dYur Oapumikaa Hb OaWTyyIJIarblH YagaMiKyyIbIT
(OYT3rIPXYYH, YHIUMIr3HUNA WHHOBAIM) XOIKYYJdX 3amaap epceiiieX HaByy
TaJBIT OYPAYYIAAT OOJIOXBIT 3HA CyJaliraa OHOJIBIH XYBBI HOTIOXO]T YATIIIH).
Tuitmaac  yr eryymna Hp EO, yHIUMIrsHUA WHHOBAIM, TEXHOJIOTUHH
MEHEKMEHTHIH YaJaMK, IUHY OYTIITAIXYYHUH MIMHAIAT OalAIbIH XOOPOHIBIH
XaMaapJibIT OHOJNIBIH XYBBJI OaTalTaaKyyJDK, IPAKTHK XIPITKHUIT O0JI0H 00110TO
TOAOPXOMUIIOTYION UyXajl YHIT MIIRAIIAI 607I0X00p 30phxK OaitHa.

CYJIJIATJICAH BAWJIAJT

buznecwuiin unr 6apumskaa (Entrepreneurial Orientation)

busnecwuiin unr 6apumxaa (EO) Hb GaliryysuiarsiH cTpaTerd TOJOPXOMIIOX,
YIUPJUIATBIH IIHHJIBIP TapraiT, 3aX 333JI]] XaHJaX XaH/ajara 33pruir WIdPXHMIIOT.
Lumpkin & Dess (1996) EO-r taBaH X3MiK33C33p TOMAOPXOMJICOH Hb: HIHHAJIAT
cOTrur3? (innovativeness), MI3BXTIH caHaaumira (proactiveness), 3pCHIIHNAT
XYJ9H 3eBmmeepex xaHmiara (risk-taking), Owe maacan Oaiiman (autonomy),
epceliiooHMit JadyuH uaHap (competitive aggressiveness) oM. EO Hb
0alryy/ularblH TYWIRTII DEparadp Heleenaer OOJOXBIT OJIOH CyJairaaH
Oarancan (Wiklund & Shepherd, 2005; Rauch et al., 2009). CyynuitH xunyymda
Gomes, Seman, Berndt, and Bogoni (2022) MaanarT cyypuican 0alryysuiaryyabH
cynanraansl xyp3dHA EO HB yimumnarssHuil nHHOBamM OOJIOH OalryysularbiH
TYWLPTIAN XYYTOH Xemyypar Oonmor Oojoxsir OatancaH 0ereen 3HIXYY
xamaapai OalryysularslH cypaimax yaaamx (organizational learning capability)
3yywiard yypar ryHIITIATUAT TOTTOOXKI).

uns 6yTIsrapxyyHuit muaInT O6aiiaan (New Product Innovativeness)
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Muns OyreormexyyHuid muHaer Oaigan (NPI) vp Oaliryymnarsin
OYTI3rIPXYYH Hb 3aX 39971 LIMHAJIAT, XOPATJArygd[ YH? IPHY Ouit Gonrox
gagaMyKTal dCOXUUT WIDPXUAHIHD. Ziamou (1999) muH Oy TIATIdXYYHUR ITHHAIIAT
Oaiiuieir "¢upMa mmHY" O0NOH "3aX 39371 IMHKHI" TACOH XOEP XIMKIICIIP
TogopxoiicoH. Rosenbusch et al. (2011) NPI 6a On3HecHitH aMXHITHIH XOOPOH IBIH
Xamaapai Hb TyXaiH OyTI3TIdXYYHHI AOTOO HOOUTIH 30XHUIICOH ICIXKIIC UXIIXIH
xamaapaar I3k y3c3H. NPl up EO-mifH yp AYHTHIH HAT X3JI03p TK Y33X XaHajara
HAIMAT XK Oaiina (Avlonitis & Salavou, 2007).

Yimuunrasauii naHOBaIM (Service Innovation)

Yitmamirasauid naHOBaI| (SI) HE OYTIITAAXYYH, Vi aXXWUIaraadbl ITHHD
X3II03p, XYPrAIITHIH TOTTOIIO00, X3PATIIIMYUNWH TYPIIIATBIT ITHHIYIIDK Oy YA SBIT
oM. Den Hertog et al. (2010) SI-r 3ypraan X3m>K33C33p TOJOPXOHJICOH: IIMHD
YHTUUIr39HUN aryyira, OpJIOrbIH 3arBap, XAPIMVIdTYMH Xapuilaa, XypraiTHiH
TEXHOJIOTH, XYHUI HOOUWHH cucteM, yilraunrasuuii yanap. SI up EO 6omon NPI-
UIH XOOPOHIBIH 3yydilard yypar TYHLITI3I3T OONOXBIN OJIOH CyAairaa AIMXKCOH
barigar (Witell et al., 2015; Salunke et al., 2013).

Texnonoruiin  MeHexxmeHntuiin  vagamk  (Technology Management
Capability)

TexHonoruitn MenexxmeHTHiiH wagamx (TMC) Hbp  OalryymnarsiH
TEXHOJIOTHIHH 3X YYCBIPHUT YAMpHAAX, CaibKpyylax, IIMHY OYTI3TAdXYYH OOJOH
YIUTIHIIT9H HIBTPYYIIRX Yagavkuiir mmpxuitnad. Cetindamar et al. (2009) TMC-
I' IUHAMUK YaJaMKUHH HAT Tepell TXK Y3C3H. DHD Hb OalTyysuiarslH CcTpaTeTHilH
30PWITBIT X3P3KYYIIIX3 TEXHOJIOTHUT XIPX3H alluriax Oaifraar xapyynxa. TMC
Hp EO 6a Sl-uiiH xamaapipIl 30XUIyyJlax 3aMaap IIWHIWIIMHH Yp JYHT
caibkpyynax HeneetsH Oariaar (Chen & Tseng, 2013).

CyymuiiH >xunyyauiia cygairaassl yp ayea EO vp NPI-x myyn 6oson
3yywiarjcaH Oaijyiaap HeJieejer OONOXbII CyaancaH. YYHHUH 33paridd, Sl Hb
3yywiard, xapud TMC Hb 30Xullyyjard Xy4uH 3y 00JI0X Hb TOrTOOrACOH. 9B
3Ar33p XyBbCATYABIT HATSH 39T XamapcaH 3MIIMPHK Cy/Aajraa XapblaHryil 11eeH
TyJd 3HOXYY CyJajraa Hb OHOJIBIH OOJIOH TMPAaKTHK MIMHIWIIMHAT OWi Oosrox
OOJTOMKTOH.

OnoubiH 3arBap 6a TaamarjajbiH YHIICa (Conceptual Framework
and Hypotheses)

OHAXYY CyJanraaHbl OHOJIBIH CYypb Hb HOele/ cyypuiicad oHol (Resource-
Based View, RBV) 6ereen 6aiiryysiara 10Tooa HOeIl, YaaMKyyiaa yp arurrai
alllMTJIaH TOTTBOPTOH 6pCenex AaByy TaJbIr OMil OOJTOX HaaHa XdM39X Y331
caHaauy Tyiaryypiaaaar (Barney, 1991). DHdXyy OHOJNBIH XYP39H OM3HECUNH UHT
Oapumrkaa (EO) Hb OaiiryyniarslH cTpaTeruiiH HOOUUHH HAT X3103p 0eree | MIKH?
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OYTI3rIPXYYH XOKYYIX, 33X 333JIMHH 6PCONI0X YaJABaphil I33ULTYYIIX)]] dyXal
HeneeTdH raxk y31or (Wiklund & Shepherd, 2005).
EO-uitH TaBaH ToJ1 XaMk33¢ 00JIOX:
i. mmHAIAr XaHpiara (innovativeness),
ii. HMIPBXTAM caHaaumira (proactiveness),
iii. apcmmuiir TaBuKX 4yazasap (risk-taking),
iv. Oue maacas Oaiinan (autonomy),
V. epceleeHHi naitunH daHap (competitive aggressiveness)
OAr’np Hp MWUHYJIST CaHaa caHaauwlax, TYYHHHT XOPATKYYIdX SPMAII3II,
TYWLPTTAN MYy HOJIeelexX JYagaMKTail Oaiimar.
3ypaz 1. Cyoanzaanwt 3azéapuin cxem

Entrepresesr . Service o New Product

orientation Innovation lomovativeness

Techoology
Management

Capability (TMC)

busnecwitn uur Oapumxkaa (EO) 0a mmHP OYTIdIIAXYYHHNA [IHHIIAT
Oaitnaneia (NPI) separ xamaapan

buznecuitn uur Oapumxkaa (Entrepreneurial Orientation, EO) Hb
0aliryyJularblH 3aX 329JIMHH  OOJOMXKHMHT OJDK WIPYYJdX, WHHOBAIM XHIX,
CTpaTEeruiH IPCIIUNAT XYJIPIX, 66PUNH CaHAauWiIraap YWIAdI XUUX 4YaJaM>KUUr
WIIPXUAWIIAT CTpaTeruitH xaHanara oM. EO Hb TaBaH X3MK33¢33C OYpIdx Oereen
9Ar33p Hb IIUHIJIAT XaHJJIara, UI3BXTIH caHaauuiIra, 3pcadil XYJIddX 4ajasap, Oue
JlaacaH Oaiai, epcenieeHuit naitunH Oanaan xamM33H Tofgopxoitnoraror (Lumpkin
& Dess, 1996). Xapun, Zhou, Yim, and Tse (2005) cynanraangaa OU3HECHIAH YUT
OapuMikaarail OaWryy/uIaryya Hb 3aX 333J17] IIUHAJIAT OYTIATI3XYYH aMKUITTal
HABTPYYJLIAT XaHyiaratail 6aigar 0eree 1 MIMHIIAT CaHaar XAPIrKYYIIX, TYYHUNUT
TYPYY/DK HOBTPYYJDX CTpaTerd Hb IMUHD OYTIITAIKYYHUH aMXKWITad XY4TIH
Hemeesner x3M33H oHIolcoH. Cymmaauna EO Hp mmHAmMr Oaiimanm mryyn
XOIITYYpar 00JI0X YaJaMKTaiT CTAaTHCTUK X3MKUIITIOP Oartancan Oanjar.

Tarean cyanmaad Avlonitis and Salavou (2007) nap EBpornbIH xkur, 1yHI
YIIIBIPIUIH OalryyIaryyaan XMHCIH cyJaliraan/iaa MIMHAIAT XaH yiara 00JI0H
WIPBXTIM caHaauuira Hb MIMHY OYTITIADXYYH aMXKWITTal XOTXKYYJIdX TOJl XYYHH
3YHI1 0OJI0T X3MA3H Y3¢3H. TAAHUI Cyaanraan/ IMHAIIAT XaH Iara Hb 3aX 333JIMHH
00pWIONTOA XYpIaH Xapuy YW Y3YYJ3X, XOPAMJATYUAH HIMHD X3PATIRAT
aH3aapax MIIPIMIKUHT JIOMKIAT O0JIOXBII OHIOJCOH. Rosenbusch, Brinckmann,
and Bausch (2011) meemen cyypuican oHONBIH xypa3HA EO HP mmHA
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OYTIIrIXYYHHH I[MIUHAIST Oalfana  y3yYyiIdX Ddepar Heleesiell Hb TyXaiH
OaliryyJuIarsH 10TOO HOOLTH X3pXaH ysuiIax Oyiraac xamaapaar rax y3coH. Toa
KIDKUT OalryysuiaryyasiH XyBba EO Hb IIMH? OYTI3IA9XYYH XOIKYYI3X [I6M XYUUH
3y OONOXBIT TYpIIMITaap HOTOJICOH.

Tyyawms, Kreiser, Marino, and Weaver (2021) EO-mifH XyBbcax
X3MKIICYYIUIT 3a]J1aH CYAAIDK, SUTaHTYsIa 3PCIRITUIT XYIII3H 30BIIOOPOX XaHaIara
0O0JIOH MIPBXTAH caHaayWiaTa Hb MHHOBAMIH VI SBHAI XYUT3{ HEIee Y3YYIAAT
00m0xpIT OHIOJICOH. Cyanaaun MIMHD OYTIIDXYYH XOIXKYYIIT Hb 30BXOH
WHHOBallUHH TEXHOJOTHOC OyC, CTpaTerwiiH COTIAAT3), YAUPAJArblH —YUT
OapuMrkaaHaac xamaapaar OOJOXBIT OHIIOJDK??. Runyan, Droge, and Swinney
(2008) EO OomoH muH® OYTIITAIXYYHHH TYHIDTIIIUHH XaMaapibIT KUKHT
YIUTYWIT3HUN OM3HECYYI J33p CyJulaxaja, OM3HECHMH 3PCHAN XYJIIX XaHjjara
00NOH epcenuex naiunH Oaifanm HP MIMHD OYTISTIPXYYHHUHA YaHap, 3aX 333II1
HAIBTPYYJIDX XyTralnaa, X3IpITJdarduiiH CAOTIAJI XaHaMX 33p3IT HeJeeser Ik
IyrH3coH. Hanvok xam6am, Lin (2023) TaliBaHb )KWKHT, TyH]T K aXyHH HATKY YA
XUICOH cynanraansl xypadHa EO Hb TeXHONOTHWiAH ONIOH siH3 Oaiiman (technology
diversity) OOJIOH OIOYHBI OMYHMIH XaMmraajalThIl JaM)KyyJlaH OyTI3rIdXyYHHH
MUHIIT Oalipana myyn Oyc HeJeeTdH OONOXBIT TOTTOOX?33. JHY Hb EO-uitH
HOJIeeJNIe]l Hb OJIOH 3yywlaX MEXaHW3Maap JamiKaar OOJIOXBIT OHOJBIH XYBBJ
OasoKyysDK OaifHa.

Ha9px cynmanraanyyn b EO-HIH XOMXKI3CYYA MHHD OYTISTIPXYYHUR
IIMHAJIAC OalIJIBIT JBMKUX3J] YyXall Hejiee Y3YYJIAT OOJIOXBII OHOJIBIH 0OJIOH
SMIIMPHK TYBLIMHJ HOTOJDK OaifHa. MiiMa 3HAXYY CyAairaany fapaax TaaMmariajibir
JIPBITYYIDK OaiiHa:

Taamaraan 1 (T1): bBusnecuitn wue oapumxycaa Hb WUH)
0ym33203XyyHUIl WUHKIIIZ 0AIOAN0 IepIz Xamaapaamail.

busnecwuiin unr 6apumxkaa (EO) 6a yitmumnrasumnii nHHOBanu (SI)

busnecwuiin ynr 6apumxaa (EO) Hb 36BX6H OYTI3IIXYYH XOKYYIITUIHH
XYPI9H/I TOAMNTYH OalryyularslH YHTdriIrasHuii maHOBanu (Service Innovation,
SI)-1 rymsruii Henee y3yyiamer. EO-to#t Gadryymmaryya Hb 3aX 393J11 TYPYYIDK
Xapuy Y3YY/IPX, X3PAIVITYMAH TYpLUIArBIT CaikKpyylaxX, YHIUWIr3SHUA daHapT
WHHOBAIl IIWHTIZX cTpaTeruir xaparkyymmar (Lumpkin & Dess, 1996). Tarsam,
Den Hertog, Van der Aa, and De Jong (2010) yianirasHUil ”HHOBaLMHT 3ypraaH
X3MXKDIICIIp TainbapnacaH. YYHI: IIMHD YHIUWITIOHHN aryyira, X3paridrduiiH
uHTep(OINC, XYPIIATHUHH CHCTEM, TEXHOJOTHIH JIMXKJAT, XYHHHA Heell,
yimamirasHuii yaHap oppor. CymmaaunsiH Y39k Oaliraaraap EO  enpeptoid
Oalryymnaryy Hb 31I39p XIMKIICHIHH 1aryy €epwIeNT XUIK, XIPITIATYHiH YHI
IPHUUT gsuutyyiacsH. Miles and Snow (2003) HapblH cynanraaraap LIHHJIST
YHTUMIrST HABTPYYIDK Oyl KOMIIAHMYZ Hb 3aX 333J1 TYPYY/DK alixax CTpaTery
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Oapumrangar 6erees 5H? Hb EO-uitH roi muHx 4aHapTai ysuianar rax y3csd. EO
Hb YITYIIT39HUHN HIMHA CaHaa raprax, 3ax 333JIMHH 3p3T31 XypAaH Xapuy y3YYIdX
oomomskmiir HI3MAT. TyyHwdH, Nasution et al. (2011) EO Gomon yimauiarasHuit
WHHOBAIIMHH XaMaapibeIr cyaamk, EO eHaepTsit 6airyymiaryyn Hb X3paridrduiiH
COTIJ XaHaMIK, YHIHY Oaiimali YuTiIdCoH IHHD VATIUITIdHAN X103, TOTOO YIlT
aKWUIaraadspl IMAHAWIN XWUWX XaHiararaid Oadaruiir torroocod. T»xa SI-r
CTpaTEeTHITH MHHOBAIIMIH Yp AYHTHIH HAT X3103p I3k Togopxoiicos. Schilling and
Werr (2009) yHraunrasHIN WHHOBAI] Hb 30BXOH OYTIITIIXYYHHHA Jaraimax MIHHK
OWMII XapuWH XOPATJArd TOBTIH OM3HECHIH 3arBapblH YHJICOH XO3CAT OOJICHBIT
TIMIPTICAH. Tox EO Hb THHD YHITYAITISHAN TOPIHAT HAIBTPYYIIIXII IIaapaariax
SPCASIUUT TABUUX OOJIOH UIIBXTAN XaHAJIATHIT IOMKAIT I'IXK Y3COH.

Toarean, Storey and Kelly (2001) Oadryymiaryyapir YHT9AITI9HUHA
WHHOBAIlM XWWX Ya/Bapaap Hb surax, EO eHmepTdi OalTyymiaryya Hb 3aX 393J17
OPCOIIOXYHUIl IHUHD YIIYMIT XOIKYY/IdX OOJIOMXK MIYYTIH Oaiimar X3Ma33H
nyrH3coH. Tag SI-r GalryyiiarsiH epcenex AaByy TabIT O 0OJITOX CTpaTerniiH
Ygyxall XeIyypar I'»K TonopxoiincoH. Xapun Gomes et al. (2022) Happin xaMruitH
CYYIMIH yeuilH sMnupuk cynairaaraap EO Hp yWTUMAT9HUA MHHOBAIUA IIYY]
XYUTdH 3epar HemeeTdit Oomoxeir PLS-PM apraap 6atamk, M3IUISTT CyypHIICAaH
OaliryyJmaryyAblH XyBbJl 9H) Xamaapal sulaHrysa TOJOPXOW WIDPATUIT OHIIOJICOH.
TaaHuii cypanraansl yp AyH Hb EO Hb YHIYWITI9HUNH HHHOBALUIH IANTYyp 000X
OYTIOIIXYYHUM MAIUIITHAT XyBaallaxX, OalTryylUIarklH Cypaimax dagaMiKuiH
XODKHWITIN HATT X0J000TOM OOJIOXBIT XapyyIDKII.

Onarap cyaanraanyyaaac xapaxajg EO Hp yHITUMITI5HUN MHHOBAIUITH 53X
YYCBAp, XOPIDKWITHHH YaJaMKUUT TOJOPXOMJIOrdY YHJICOH XYYHH 3YHI OOIK
OaifHa. YHITYMITIOHUN UHHOBAIIM Hb YIAMXKIIAIT OYTIATAIXYYH TOBTIH XaH]IarbIr
JaBaH TYYJax, X3pAIJIard TOBTAH YH? LIPHUHUT OMii 000X CTpAaTETHIH X3PArcal IOM.

Taamaznan 2 (T2): busHecuiin uuz oOapumicaa Hob YUAUUALIIHULL
UHHOBAUUO IEPIZ XAMAAPATIMAl.

Yitmamirasauii naHOBanuiH (SI) 3yyanax yypar

busnecniin unr Gapumkaa (EO) Hb GalfryymmarsiH muH? OYTI3TAIXYYH
XOIKYYJIPX XYUUH 4YaJaja LIyy[ 9€p3r Helee Y3YYJISr Y, 3HIXYY Xamaapiibl
3yywilard XyBbcardaap JaMXXyyJiaH HapUMBWIaH TaiaOapiax Hb OHOJBIH XYBB[
yyxall a4 XoJ100roaTol oM. Y HrdnirasHuid nHHOBaIM (Service Innovation, SI) v
EO 6onon mmH>? 0yT33rm1xyyHuid muHImar Oaiaan (New Product Innovativeness,
NPI)-b1r x00poHIbIH TYYp 00k wammar. Xapun Witell, Snyder, Gustafsson, and
Lofgren (2015) cynanraannaa EO Hb MHHOBaLMIH OpYMH[ HA3H IIaapAjaraTai coéd,
YAUPAJIATBIH JPMKJIIAT, CTPATETHIH ySIH XaTaH O6aluibir OypIyyiDK, 3ara3p Hb SI-
UAH XOIKJIUUT JIMXKIAT TIK JAYTHACOH. 137 YIUIUWATASHUN HMHHOBAallM Hb
XOPOIUITYMMH  XYJIPOATHHAT JaBaX, IIWHD YHIYWIr?d caHan Ooirox, yiamaap

190



OYTIIrIDXYYH XOIMIJIMHH aMKWITaA 3yywiard YYpArTOWr oHHoMk33. Salunke,
Weerawardena, and McColl-Kennedy (2013) cymanraann EO Hp mmHAIAT
VATYIUIATISHAN MIARITYYINAT OMii OONTOX, XapWINarduATai IMAHD apra 3amaap
x0J100T/10X, GalryyJuIarblH MAUISTUAT Yp AYHTAH alIuriaxaji YuriadcoH CTpaTeruir
XOPATKYYIIAT TK ToMARTCoH. Cymnaadua SI up EO-mifH 3ax 333/midiH Xapuy
YHILATUAT Oy T9T I3XYYH IIMHTIIXA/ IaapsiaraTai MeXaHu3M OOJIIOT T Y3KI).
Chen, Tsou, and Huang (2009) cymanraaraap EO enmeptdii Oalryymiaryyn
YHATYUITI9HUM CUCTEM, XYPIJITUMH TEXHOJIOTH]] MHHOBAIM XUUX Maraajiai eHJaep
0eree]] 3HY Hb OYTIATAPXYYHHUI IKUHAIAT OalAJBIT yIaM caibKpyyngar 3K Y3CoH.
SI Hb XOPATIArYUIAH TYPHUIATHIT MIMHY TYBIIWHI XYPrakK, OYTIATIRXYYHA Y3YYIDX
COTIAIT XOJIOIUNH YHAIIMKUHT HIMATIYYJIIIAT.

Tyyawms, Ryu, Lee, and Gon Kim (2012) EO 6onon NPI-uiin xooponn SI
Hb 3aBCPBIH YYPATrTAH OOJOXBIT SMIUPHUK 3aMaap OaTtancaH. Tam Xapariasrd TeBTIH
WHHOBAII Hb IIMHAJIAT OYTISTADXYYH XYIP3H aBaxajl XdpITiIdrauiiH XaHAj1arsIT 3epar
oonromor xam33H AyrHAcdH. Ottenbacher and Gnoth (2005) asman xyymuman,
30WIOX YHIUMITIdHUN canbapsiH cymanraanaaa Sl #p EO-uiiH yp AYHT XOMXKHX
gyxajl XeIIyypar Ooyior Oereej MIMHA OYTIACIAXYYH 3aX 333J17 aMIKWITTAl
HOBTPIX  Marauiajpll HAMITAYYIST TK  aypacad. Cymraadupa — IAHD
OYTI3IA3XYYHUM IIMHAJIAT OalJUIBIl 36BXOH TEXHOJOTHI OYC, X3Parjiardrii
Xapuiax LIMHY aprawiany CyypullaH YHDXUUr caHan Oonrocod. Gomes et al.
(2022) map 1 mer EO 60110H 6alTyy/uIarsH TYRIPTIAIARH XOOPOH/IBIH XaMaapa
SI3yyunmax Xy4Tau yypar ryHustragar raaruir PLS-PM 3arBapsin Tycinamskrairaap
OaTaymk, YHITYWITISHUI WHHOBAIMIH 3yy4IaX HOJeeT 3HD YHTIIAJINIH CyAalraaHbl
TYATyyp 0apuMT GOJITOCOH.

J29px cynanraaHyyq Hb YHITYWIr3sHui uHHOBanM Hb EO 0a NPI-uiin
XOOPOH/ XYUTAH 3yydjard YyparTdi OOJOXBIT OHOJBIH OOJIOH ASMIHUPUK XYBBI
Oaramk OaitHa. EO Hb OaliryyJularblH HHHOBAIIUIH CYyyph HOXIIMHAT OypAYYIDK, SI
Hb XOPATJATUYTIA Xapuiax MIMHD apra 3aMbeir OWi OONToX, yiMaap IIMHD
OYTIITIPXYYHHI aMyKHIITa]] XYPAIX YHAIC OOJJIOT.

Taamaznan 3 (T3): Yinuunzisnuil uHHOBAUU Hb OU3HECUUIH YU
oapummcaa 60101 WUHI OYmMIIZOIXYYHUTL WIUHINIZ OATOSIBIH XOOPOHO 3yyuiacy
YYP32 2YUUIm2IHI.

Texnonoruiin MeHexMeHTUIH Yagamxkuiid (TMC) 3oxuiyynax yypar
TexHonoruitn MeHexMmeHTHitH dagamk (Technology Management Capability,
TMC) Hp OaliryymiarblH TEXHOJIOTHHH HOOLUUT OYPIH alluriiax, HIHHIYWIIHNAT
aM)KIWIITTA  X3P3MKYYJdX, CTPATErHMiH  30PHATYYABIT JIAOMXKHX — YaJaMyKHAT
WIDPXUHIIAT. JHD Hb OalryyIuiarsiH JJOTOO/] YHII SIBII, IIMHAJIAT OPYHBIT YIUPAAX,
TEXHOJIOTHHI ©pCesIIoX JaByy Tajl OOJroH XyBUprax CTpaTerHMiiH Heel Oereen
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OmsHecuitn uur Oapumxkaa (EO) Oomon yimumnrasuuii wHHOBammiiH (SI)
XOOPOHIBIH XapHiIlaar 30XUIyyJlaxX YYpaTrTai 0aix G0iHO.

Cetindamar, Phaal, and Probert (2009) cynanraaraap TeXHOJOTHIHH
MEHEXMEHT Hb 30BXOH TEXHHUK XOPATCIUNHH XYPIIHI Oyc, OalTryyslarbliH CTpaTerH,
CO€N, XYHHH HOOIl, CHCTEMYHJICOH apra 3YWTAIH yajicaH WK OYpdH yIOUpIJIarbiH
YagaMyK TOATHNAT OHIOJICOH. T OalryysuiarbiH TEXHONOTUIH YaaMK eHaep O0anx
Hb MHHOBAITUHUT aMKHITTAH X3PArKYYIIX YHIIC OOIIOT K Y3CHH.

Hereetaiiryyp, Chen and Tseng (2013) cymamraanmaa EO enmeptsit
OaiiryymnaryyapiH XyBpl TMC Hb HWHHOBaIMHH CaHAQUWITBIT Yp JOYHTH
XOPAMKYYI3X, YWIHHWITHUN CUCTEMUNT WIMHAWIAX, YATWIYYIATYI] 30pUYIICaH
JTVDKATAT M Y3YYIDPXdI 9yXall YYpPAr TYHIPTISIAT OOJOXBIT TOTTOOCOH.
TexHonoruiin yaupanara cyn yex EOQ-uiiH WHHOBaIMIH Yp AYH Oyypzaar 00J0XbIT
MeH TAMIATIACAH. Zahra and Covin (1993) TexHOIOTHIH YagaMyKUUT CTpaTeTuiiH
JUHAMUK Y9aaMKyyIblH HIT K Y3¢OH 06a 5H? Hb EO 00N0H 3ax 333/MiH Xapuy
YHIAIUMAH XOOPOHABIH Yp amurrtail ysuijgaar xanrajgar. CyquaaufblH YTHAITIP
TEXHOJIOTHIH YagaMxk Oaratait Hexmena EO-00c yyccoH caHaaumira XaHranrTrai yp
OrOeXTIH XIPIMKUXTYH Oaiix spcmanmdii. Tyyuwn, Garcia-Morales, Llorens-
Montes, and Verdu-Jover (2007) TEXHOJOTHITH YaJaMXKHUAT IIHHAJIAT YT SIBIL, ITHHD
OYTI3A3XYYH HOJIOOJIoX MAJIATUNH 131 OYTIHHAH YYIH33C aBy y3caH. Tag TMC
eHJlep 0alix Hb OAWTyyJUIarblH HHHOBAIIUHIT AIMMKUX CHCTEM, IMPOILECCHIH ysUiaaar
caibkpyymk, EO-ooc yyICcIH caHaauuirblr OOAMT Yp HOYHA XYPr3AdT X3MAI3H
taitnOoapnacan. Helfat and Peteraf (2003) TexHonoruiin yaupanarsir Gauryysuiarsa
JUHAMUK YaJaMyKUHH HAT YHIICOH OYPANIPXYYH TK Y3C3H 06ree 1 5H? Hb OalHTBIH
©OPWIONATTIN OPYMHJ IIMHD CTPATETHMHI aMXKHITTAl X3PATKYYIIX OOJOMIKHUAT
HAMOATIYYIIAT TK y3¢dH. Tonm TMC Hp OGalryyiarslH WHHOBAIIMNH YSH XaTaH
Oaiian, XepBex YaJABapT YyXal XyBb HIMIP OPYYIIATHUAT TAOMASTIIICIH.

Ha9px cynmanraanyymaac y33x3714 TMC up EO 06a Sl-uiiH XOOpOHIBIH
XamaapJ bl WIPBXKYYIIX OyIOy Cylpyyiax dajgamKTall CTpaTerHiH XY4HH 3y
oM. EO ennep u TMC cyn yeq HHHOBAIMIAH CaHaa4qmira OypaH X3pIrKUXTYH Oaitx
Marajuian enaep Oaiimar 6o TMC enmep yen EO-ooc yymdntai yHIguirasHui
WHHOBAII WIIYY CUCTEMTOH, aMXKHIITTall X3pATrKIdT OaiiHa.

Taamaznan 4 (T4): Texnonozuitn MeHeEIHCMEHMUIH UAOAMIC Hb
Ousneculin uue oOapumdrcaa 0010H YUAUUAZIIHUN UHHOBAUUIH XOOPOHObIH
Xamaapavie 30Xuuyy0az.

CYJIAJITAAHBI APTA 3YH

DOHAXYY cyAairaa Hb TOOH CyJaliTaaHbl apra3yij TyiryypriacaH Oereen
XyBbCAr4JIbIH XOOPOHJBIH XaMmaapibll [AIraXxblH TYJJ XOHJIOH OrTIOJIBIH
cymanraanbl 3arBapbir (cross-sectional design) ammriacan. CypganaraaHbl TOJ
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30puiro Hb OmsHecwitH unr Oapumkaa (EO), yimuwnrssauii maHOBanu (SI),
TEXHOJIOTHIHH MeHexMeHTHIH Yanamk (TMC) OomoH mumHD OyTIdrAdXYYHHHA
muHIRr  Oafimanmr (NPI) XOOpOHIBIH Xamaapibil OHOJBIH  YHIICIDITIUTIIP
TYpIIWITAap HOTIIOX SIBIAJT IOM.

Cypmanraasbl 3arBap Hb XyBbcardpiH nryyn Hemeenen (EO — NPI, EO —
SI), 3yyunax Henee (SI «+— EO — NPI), 3oxunyynax nenee (TMC @ EO — SI)-r
HATPH 39p3r cyiax OOJOMMKTOM HATAH 33p3r OJIOH XyBbcard OyXWil 3aMbIH
MIMHKAITIZHAHN 3arBap (path analysis) ga9p Tynryypracas.

Cynanraansl TYYBpHUT MOHTOJ YJICBIH &K YHIABIPIARMIH canbapsiH 140
yaupAax TYBIIHUH MEHEXepyyaddc OypayyicsH. Oarasp Oaliryymiaryyn Hb
TOJTWIOH JKVDKHT, TyHI YHIABIPYYZ Oereen IIMHY OYTIITAIXYYH XOIXKYYIIT,
YHITYHAII3HANA WHHOBALM XAPAXKYYJASr Typuuiarataid. TyyB3pidiT Hb 30pHITOT
TYYBpHiH apraap (purposive sampling) XuiracaH.

Orernen Myriyyliax apra Hb CTPYKTYpUYHJICaH aHKET OyXHil eepee Oeriiex
cynanraa OaiicaH Oereejl OHJIaiiH OOJIOH I1aacaH X3J03P33p XOCIyyJiaH TapaacaH.
AHKETBIH acyynTyyAd Hb CyJQJTaaHbl 3arBapyyd [39p YHAICIICOH Oereenx 5
tyBimHud Likert matian (1="ort caHanm HUWIXTYH”, 5="0ypaH caHaJ HUIAIHI")
aIIuriIacaH.

Cynmanraanbl xyBcardasir xomknxaaa EO (busHecuiin uur Oapumikaa)-T
[Hunsmer  xanmnara  (innovativeness), HWIPBXTAH caHaaumira (proactiveness),
SPCIIUUT  XYII9H 3eBIIeepex damsap (risk-taking), Owme maacan Oaiiman
(autonomy), epcesnieenuii AailiuuH xaHaara (competitive aggressiveness) I3cdH
TaBaH XdMXk33c33p xamkeaH (Lumpkin & Dess, 1996). Xapun SI (Yitmuuiarasuuit
urHoBaim)-r Den Hertog (2010)-uita Xypas amiriad YHTIHIr9HAN ITHHIWIDIHAH
aryynra, XyprajiTHHAH CHCTEM, XapwillaaHbl I[IHHAJT Oalganm TIdX  MIT
XAMKICYYIR3p XaMkedH. NPI (IuHd OyTasrmaxyyHuid mmHAIAT Oaiinan)-r Zhou
et al. (2005), Avlonitis & Salavou (2007)-uiiH 3arBapbIT YHIICIIK XIPATIITYAI
MDIIPITIPX IIMHY MIMHX YaHap, OYHKI, 3arpap 33pradp xomkcdH. TMC
(Texnonoruitn meHexmenTuitH yagamk)-r Cetindamar et al. (2009)-uiiH OyT90
T33P TYIATYYpIiaH TEXHOJIOTHITH HAIBTPYYJIAIIT, XOPATIAI, CTPATETUIH ysuiaa 33prasp
XOMIKCOH.

Cynanraansl erergenn SPSS 26.0 6oson SmartPLS 3.0 mporpamyyasir
ammriacad. /lapaax ye maTrai cTaTUCTUK OOJOBCPYYJIANT XHIUCIH:

a) HaiinBapraii 6aiinan: Cronbach’s Alpha (a > 0.70)

b) Xyunn Tteremmep Oaiiman: KMO Ttect (> 0.6), Bartlett’s Test of
Sphericity, Confirmatory Factor Analysis (CFA)

c) KoppenasiuuiiH mMMHAKUITII: XyBbCcard XOOPOHIBIH SHTUIH ysiigaa

d) PerpeccuiiH IIMHKMJIIII: LYYl HOJIOOJIOJI LIAJIrax
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e) 3yywiajabiH IHHKWINMI: Baron & Kenny (1986) apraap 6oson Sobel
TECTIIP
f) 3oxMuyyJanaTbIH MIMHKHITI: XapwilaH XaMmaapiblH TePMUHYYA
(interaction terms)-uiir arMriaH XUHCIH.
Cynanraansl yp AyH O0JIOH Taamarian 6ariax
Cynanraann xamparzacad 140 opoiordblH aHKETBIH OTrerIMHAT HATTIIXA,
HUUT oponuordasia 61.4% Hb KKUT AyH] YWIIBIpUMH aHrunany, 38.6% Hb 1yH[T
0a TOMOOXOH YVHIABIPIAIUNH Oairyymnaryyn OaitB. CymanraaHa OpOJIICOH
3axupall OOJIOH MCHEXKEPYYIUNH HUIWIBHX Hb OYTIATIIXYYH XOIKYYJIIIIT,
YIUTIIIITIAT calbKpyyiiax cTpaTerd XapuylCaH yAupAax aa0aH TyllaanTai 6aiicaH.
Cronbach’s Alpha up 6yx XyBecardasia xyBb 0.70-aac maa11 rapcan 6eree1 5H? Hb
X3MXKYYPYY/l XaHraiTTaid HalijBapTail 00NOXbIT Xapyy/ok Oaitna. YyHm: EO: o =
0.84, SI: a = 0.86, TMC: a = 0.82, NPI: a = 0.88. Confirmatory Factor Analysis
(CFA)-uitn yp ayax KMO = 0.79, Bartlett’s Test p < 0.001 rapcan Hb erermein
(haKTOp MIUHKHUITID XAWXI TOXUPOMKTON OOIOXBIT UIITTIB.
Joopx XYCHIIT Hb CyJAJraaHj XaMparicaH XyBbCAardiblH XOOPOHIbIH

Koppeasiuuiid (Pearson r) xamaapJbir XapyyJx 0aiiHa.
Xycnsem 1. 1 : Descriptive Statistics and Pearson Correlation Matrix

Mean SD CR AVE EO SI NPI TMC

EO 3.87 0.64 0.85 0.65 1 0.57 0.49 0.45

SI 3.92 0.58 0.87 0.69 0.57 1 0.54 0.41

NPI 401 0.61 0.88 0.72 0.49 0.54 1 0.43
TMC 3.76 0.59 0.84 0.66 0.45 0.41 0.43 1

EO 6a NPI: r=0.49,p < 0.01, EO 6a SI: r = 0.57, p < 0.01, SI 6a NPI: r = 0.54, p < 0.01, EO 6a
TMC:r=045p<0.01

OHAXYY XYCHAIITH/I CyJaliraaH/l OpOJILICOH ToJl XyBbcard 0onox busnecuitn
yur Oapumkaa (EO), Yimumnrasamii wHHOBanum (SI), IuH> OyTIsrmpxyyHuit
mHIAr Oaiinan (NPI), Texnonoruitn menexxmentuit yagamx (TMC)-uiin cyypb
CTaTUCTHK Y3YYJRITYYZH, HaiaBapTail OalibIH X3MXKYYPYYZ OOJIOH XOOPOHABIH
Pearson koppensuuiiH kodpdunueHTyya Tyc Tyc Oarrcan. Byx XyBbcarduitH
nyHpax yrra 3.76—4.01-uitH xooponz OaiiHa. DH? Hb OPOJILIOrY OalryymaryyabH
WHHOBAll, CTpPAaTerMidH XaHAJaryysx IyHIDKaac JId3TYYp TYBIIMHA Oairaar
wpxuiinad. CrapmapT xazaint (SD) Hb xapbHaHryil KUTA TapxainTraid Oaiiraa
Oeree]; ereruIMiH Xd1M0311337 30XMCTOW TYBWMHA OaiiHa. XapuH Composite
Reliability (CR) b Byx xyBbcarumiin xyBpg CR > 0.80 Gaifraa Hb X3MKYYPYYA
eHJOp HaijBapTaii Oosoxwir xapyynHa (Hair et al., 2010). Average Variance
Extracted (AVE) wp byx xyBbcarumn 0.50-aac poem AVE-maii Oaiiraa Hb
KOHCTPYKTBIH JOTOO/ XYYHH TOTeIAep Oalibr XaHrax OaifHa.

EO 6a SI b r = 0.57 — xyurdii separ ysuigaarait xapua EO engep Oaiix
TycaM OalTyysuIarslH YWTHniarasHuid naHoBan caibxupaar. EO 6a NPI v r = 0.49
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— IyHJT 33pTUiH 3epar xamaapanraii xapun EOQ eHmepTsii Galiryymaryys IMIMH?
OYTI3I3XYYHUUT WYY IIHUHAJIAT Oaliyiaap Xerkyyynx xadiaratail. SI 6a NPI up
r = 0.54 — xyursii xamaapanrait. Tuiimdac, YHTIHIrI9HUN HHHOBALM CalyKPaxbIH
X3p23p OYTIIrAdXyYHUil mmHAer Gaiinan mamaraaer. EO 6a TMC ve r= 0.45 —
OyHI 33pTHAH Jepdr Xamaapanrtail. busHecwiiH unr Oapumikaa eHAEOPTIH
OalfryymnaryyJ TEXHOJOTMHH MCHEKMCHTUHH dYajaMiK OHIepTdIH Oaiimar
XaHjIaraTai. DAranp xamaapiayyl Hb CTaTUCTUK XYBBJ XYUTIH, 3€par XaHajaraTai

OaifHa.
Xycnzem 1. 2 Direct, Indirect, Total, Mediator, Moderator Effects
yraman 3am Iyyn Hestee yyn 6yc HeJ166 HuiiT Hos160 Heneesniin
(Direct Effect) (Indirect Effect) (Total Effect) Tope (Effect
Type)
EO — NPI 0.38 - 0.59 Hlyyn
EO — SI 0.51 - 0.51 Hlyyn
SI — NPI 0.42 - 0.42 Hlyyx
EO — SI — NP1 - 0.21 0.21 3yyunard HOJIe0
(Mediator)
TMC x EO — SI - - - 3oxHIlyynard HeJIee
(Moderator)

JP3pX XYCHAITI MIyyAd, HIyya Oyc, HUMT Heleesied, MOH 3yydwiard 0a
30XHMIlyyJIard Hejeee-uiH OyTal, Ko3(hOUIHUEHTYYIbII HATTIAH Xapyyiuiaa. EO
— NPI #6 myyn zHosee = 0.38, auiiT Henee Hb SI-T 3yyunaryaap opyynicHaap § =
0.59 6omx eccen. EO — SI vp mryyn Henee ernep (B =0.51), SI #p 3yyunard 3amsIr
wBXKYYIIar. SI — NPI Hb OyTeormsxXyyHU MIMHAIAT Oaimang nryya Xy4rdi
HoneeTH (f = 0.42). EO — SI — NPI #p myyn Oyc Oytoy 3yywiard Hemee (indirect
effect) p = 0.21. TMC x EO — SI sp 3o0xumyynarud Hesiee (moderator effect)
WI3PCOH 0O0JIOBY HUMT HOJIeeH I Tycrarjaaryi (interacting term = 0.29, p < 0.01
'K OMHO TOJIOPXOUIICOH).

Xycnzem 1. 3 Taamaznanvin wianzanmoln yp OyHSUitH XyCcHIZH

Taamaraan XapbuyyJaanar B xoaypdunment p-yrra Yp ayn
T1 EO — NPI 0.38 <0.001 Barnaracan
T2 EO — SI 0.51 < 0.001 Batnarncan
T3 EO — SI — NPI 0.42 <0.001 Barnaracan
T4 TMC x (EO — SI) 0.29 <0.01 Barnaracan

JP3pX XyCHIITH 4 TaamMariaiablH MIMHKWITIHUHA Yp AYHT Xapyyiuiaa. Y YHI:
i. T1: EO b NPI-g1 separ nHeneetsit (f = 0.38, p <0.001)

ii. T2: EO ub SI-x1 separ neneerdit (B = 0.51, p<0.001)

iii. T3: SI ap EO — NPI xamaapnsir xarac 3yyumwnk Oaiina (B = 0.42, p <
0.001)

iv. T4: TMC b EO — SI xamaapisir 30xuiyysok 6aitaa (B = 0.29, p <0.01)
Cynanraanj JA9BOIYYJICOH JOpPBOH TaaMarjiajbll PErPecCUiH  IIMHXHITI),
3yy4JIANbIH OOJIOH 30XUILYYJIAITHIH 3arBapyy/aap manracan 6eree 1 Oyx Taamarian
Hb CTATHCTHUK yTra Oyxuii Oatnariacas.
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i. T1: EO — NPI

Buznecwniin yur 6apumvxaa (EQ) Hb IUH? Oy TS IPXYYHHUN IIMHAIIAT Oaiigan
(NPI)-1 mryyn separ xamaapaniraii 600X Hb TOITOOT/ICOH. Perpeccuiid yp ayHI33p
EO #p NPI-1 = 0.38 (p < 0.001) x03ppuMeHTTIrI3p HOMOOIK Oaliraa Hb AyH
39PTUHAH XYYTOH, CTATUCTUKUIH XYBbJ yTra Oyxuil xamaapan OOJOXBIT XapyyInK
Oaitna. OH» Hb EO eHmepTdit Oaliryy/uiaryym 3ax 333JUHH IIUHD OOJIOMXKHUAT
SPANXUHIDK, INWHAJAL, XOPOIVITUYMHH —aHXaapibll TaTaxyll OyTiIsrIdxyyH
XOTXKYYIIX XaHiarataid oairaar uiatraad. EO Hb OyTI9rMdXYYHHN 3arBap, ITHHXK
YyaHap, Y aXuularaaHbl OHIUIOTHHT IIWHIWIRH Taprax CTpaTeTHHH YaJaM>KHHAT
WITI3K, OalryyijIarblH MHHOBALMIH Yp TYHI HOM3IAY YT,

ii. T2: EO — SI

EO ub yitmuunrasuuit naaoBauu/ (SI) separ HeneeTdit 60mox Hb = 0.51 (p
< 0.001) racan ayHr3p Oarnaracad. JH® Hb OM3HECHIH ynur OapuMiKaa eHIAePTIH
Oalfryymaryyq  XOporJIdr4MidH — X3pAripar  IMIMHIr  Oaljyiaap  XaHrax,
YIUTYIIIT9HUN MUHY XAI03pUHAT HABTPYYIRX, VI SBIBIT CaibKpyylax eHIep
SPMAMBINTIA  Oaiiaruiir  xapyymwk OaitHa. EO enmeptsit  Oaifryymnaryyn
XIPATIIATYUNAH YHAIIMIK, 338X 333JIMAH Xapuy YHITUUT WYY CaliH M3IdpadT 0eree;n
YHITYUIT39HUHN aryyira, Xyprajirt, CyBTUAH HHHOBALA UI3BXTIM XaHaar.

iii. T3:SIus EO 6a NPI-uifH X00pOH/I 3yyuiard YyparTau

Yiuraunraouuii uaHoBanu (SI) b EO Gonon NPI-mifH xooponn xarac
3yywiard yyparmi 6omox He Baron & Kenny (1986) apraunanaap manraracas. EO
— SI(=0.51), SI - NPI (B = 0.42) xoopona xyuraii xamaapai Oatiraa 6ereeq EO
— NPI xamaapan up SI-r opyyincan yen Oyypcas 4 p < 0.05 x3B33p ynacsH. YyHuUi
33pari3 Sobel tectuitn yp ayH Z = 3.45, p < 0.001 rapcan Hp 3yydiaax HeJIeer
cratucTukaap Oatamk OaiiHa. EO HB XOpOriarymiiH TOBTIHW IWHD YHITYHITI)
XOKYYJDX 3amaap OYTIdIVIDXYYHHM I[IUHAIAT Oaimelr mryyn Oyc Oaiimmaap
JOMAKIAT. OHD Hb OYTIIIVIIXYYH Hb 30BXOH TEXHOJOTHHH IIHMHAIWIAI Oul,
X3PAMIATYUIH TYpLIIArkll IIMHA TYBIIUHI XYPIIX3 YUIIIAAT OOJIOXBIT XapyyJiHa.

iv. T4: TMC s EO — SI xamaapiisIr 30XHIyyJIaar

Texnonoruitn MenexmentuitH yagamx (TMC) wp EO ©6a Sl-niin
XOOPOHBIH Xamaapuiblr 3oxuyyizaar 6omgox Hb (EO x TMC) mmuxunrsrasp f =
0.29 (p <0.01) rapcHaap Gatiaracad. DH3 Hb OalryysuIarblH TEXHOJIOTHNAT yAUPAAX
yansap eHaep Oaiix yen EO Hb mnyy yp AYHTIH YHITYMIATI3HUN WMHHOBAL O
Oonroxon Heneeink Oaiiraar xapyymk OaifHa. TeXHOJIOrMHH MEHEXMEHTUIH
ganmamk Hb EO-00c yyccdH caHaaumnrelr OOJNUT HMHHOBAIU IIMIDKYYIIX
Jamkyynard Mmexanusm 0ok axwmmuiagar. TMC cyn 6on EO Henee OypaH nyypaH
XIPATIKUXTYH Oaiik O0JI30MITYHA.
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EPOHXUM JYTHAJIT

OHIXYYy cynairaa Hbp OusHecwitH uumr Oapumkaa (EO) Hp mmHd
OyTIIrmxyyuuit T Oaiimanm (NPI)-n XopXoH Helleeink Oairaar SMITHPUK
TYBIUMH] HOTOJDK, YHTUMITHUN uHHOBauM (SI)-uiiH 3yyunax yypar OoJoH
TEXHOJIOTHIH MeHeKMeHTHIH dagavk (TMC)-uifH 30XHIyyiax HOIeer xaMTal Hb
CyJlaJicaH 1ori 0yT33J1 60I100.

Cynanraansl yp ayHraac xapaxan EO us NPI-1 mryya separ Heneesi (f =
0.38), mer EO b SI-g xyuTait separ Honee (B = 0.51) y3yyimk 6airaar CTaTUCTHK
XyBbJ O0atancad. OH3 Hb EO eHnepTaii Oaiiryysuiaryys 3ax 333/ IMHH HIKHD X3PATL?,
0OPWIONTON XapHy Y3YYIdX, IIMHAIST OYTIdTIPXYYH, YHITUIITIOT 3aX 393117
HABTPYYIIDX OHAOD YagamMKTai Oalaruiir untrax Oaitra. CymanraaHsl 5H Yp AYH
s Lumpkin & Dess (1996), Zhou et al. (2005), 6omon Avlonitis & Salavou (2007)-
WHAH cynairaaHbl yp AYHTIH HUWIDK Oaiiraa OGereen EO HB MmMUWHAIAT caHaa
XIPIrKYYIIX MEHEKMEHTHIH YaJaMKHUAT WIDPXUHIIAT OOTOXBIT JaXUH HOTIIOB.

Men cypmanraaraap EO 6onon NPI-uitn xooponn SI Hp xarac 3yywiard
XyBbcard 00J0X Hb TOTTOOT/ICOH. DH? Hb EO Hb MWHA OYTI3TIXYYHUH IIHHAIAT
Oaiinans HeJIeeaeX1ee X3PATJIArd TOBTIM YHIUMITISHUN IIMHY CaHaauduira, apra
Oapwi, CHCTEMUHH IMUHIWIIMID JaMKUH Yp Heleeree Y3yy/Dk Oaliraar
WPXUDK OaitHa. Yp ayH Hb Salunke et al. (2013), Witell et al. (2015)-uiin
cyAanraatai ysuiiax, YWIHHUIT33HUN MHHOBALM Hb XAPATJIATYMiH YHD UPHUNT 6CreX
MEXaHW3M IJITHAT HOTOJDK OaifHa.

Tyysunas, TexHonoruitn MeHexxMeHnTuiH yanamx (TMC) up EO 6a Sl-nitn
XOOPOHBIH XaMaapIlbll' 30XUIYYyJDK Oaifraar MUHXWITHANA Yp JAYH XapyyJcaH.
Tonpyynoan, TMC ennep 6aiix yen EO ub SI-1 y3yyiax Hesee wiyy xyuTaii Oaiiiar
(B=0.29,p <0.01). 915 =B Cetindamar et al. (2009), Chen & Tseng (2013)-uiin yp
OYHTOH HUHIXK, TEXHOJOTMHUH Heel, MS3JUI3TUHH MEHEKMEHT, JHKUTAI
X3PATCIUIH JPMKIIAT Hb HHHOBAITUHAT XOPATKYYIIIXD]L UyXaJl XYUHH 3y O0IOXBIT
WIPXUAIDK OaliHa.

OHAXYY cynairaa Hb Japaax rojl IyTHAUITYYAUNT rapraiaa:

1. EO Hb muH? OYTI3I3XYYHHUNA MIMHAIAT Oalalij] 3epar Hejlee Y3YYJ/LIar.
WHHOBanuiiH cTpaTerd, 3aX 323JIMHH COPWITOZ Xapuy Y3YYJIdX XaHJyiara Hb
OYTIITIIXYYHUHN IHHIWIIIANAT HIMAITIYYIIIAT.

2. EO Hp YWIUMIT9HUHA MHHOBALMHI I3MXKIOT, YWIUWITIOHUNA IIHMHD
3arBap, Xapuwinaa, XYpPraJTHiHH CUCTEMHUHUT XOrKYY/IdX 3aMaap X3pArJIdrduidH YH?
LPHUUT ecrejier.

3. SI b EO 6a NPI-uiin X00pOHIBIH XaMaapJIbIr 3yy4iaH HeJleejner, Oyy
EO-ooc sx1ali crpareruitn canaaumiryyn Sl-3sp mamkud NPI-n Heneemnmer
0O0JIOXBIT TOTTOOCOH.
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4, TMC wp EO — Sl xamaapibir 30XUIyyJjar, eepeep X303

TEXHOJIOTHHH dagaMk eHnmep Oaiix Tycam EO-ooc yymanTsii MHHOBauUWiH

CaHaauWiIra WIyy Yp AYHTIH XIPITrKIAT.

Oarasp AYyrHAAT Hb Heewexa cyypwicaH oHod (RBV)-piH  xypasHz
OalryymarelH JTOTOOJl YaJaMKHHT XODKYYIDK, epceiiex aByy Tajibll Ouit
6omnroxon EO, SI, TMC 33par Xy4uH 3yWIC X3pXdH XapuiLaH HeNeesnK Oalraar

xapyysok Oaina. TyyHWISH 5H? cynanraa Hb EO-T HAr3H X3BUITH XOMKHUTAIXYYHUHUT

Cy/UTax TYBIIHI3C XATPYY/DK, TYYHHH MEXaHW3M, 3yywiard 0a 30XHIlyyiard
HOJIOOJUTUHT OHOJIBIH XYPA3H/] 0aTalcaH OHIJIOTTOH.

XABCPAJIT
Xaecpaﬂm 1. Cydaﬂzaaubt acyyJicelH azyyica, adaaiai 0on10H cmamucmuk y3yyﬂ9ﬂmyy0
AyaallIbIH
X Al t-
yBbcary cyyar P — yTra
Manaii Gaii ara 5 caHaa, OyT3r19 i
Haii GaiiryyJuiar: IHVI/IH 1-1 VYT T9XYYHUHT 078 765
IPIIXUIIIX COENTOM.
Mamaii Gaiiryysiara 3ax 333J1iHH 60JOMKHUIT COProroop
A. BusHecuiiH yur i 081 8.12
. MAJ3pY, MAIBXTOH CaHAa4ymIIra raprajar.
Oapmixaa (EO) Bun engep spcidaraii 60J10BY MX alIMTTAll TOCTYYIAUNHT
Cronbach’s Alpha= 0.84 AL OHAGP op ‘310 RS Yya 0.76 7.23
CR=0.85 AVE=0.65 P POTIVYIAOT-
Manaii MeHeKepyy/1 LIHiBIp rapraxaa Oue qaaca, 083 8.94
xapuylylarataii 6aiinar. ' '
b 17hi
HJ1 OPCOIIOTYI00CO0 YPhIUMIAH alIXaM XHIJIT CTpaTern 0.79 788
aIUriajar.
b i : i i
W1 YHTYHIITI9HI TEXHOIOTUIHH IIHHY MU 0.82 9.10
B. Yitruniarnumit HOBTPYYJIAST
unxoBauu (SI) XopormarauToi Xaprilax MUHY CYBrHIT alnIIajar. 0.78 8.52
Cronbach's Alpha= 0.86
CR=0.87 AVE=0.69 Yimauirasauii a1 6010H XYPranTHiiH cucTeMuiir Gaiinra 0.84 9.34
HIMHYYHILIAT. ' '
Mamnaii GaiiryymiarslH XaMTHITH CYYJIJI rapracan 0.80 8.76
OYTIIrAXYYH XIPATISrYUiiH XyBb/] LIMHAIAT OaiicaH. ' '
B. LLIund OymormoxyyHuii 1InH3 6YTI3rAdXYYH Hb TEXHUKHUIH XYBb]] ©MHOXOOCOO 0.85 9.42
eI Haiinan (NPI) HJIYY JPBIIMAITOT Galican.
Cronbach's Alpha= 0.88
CR=0.88 AVE=0.72
ByTasr13XyyHuil pyHKII, 1U3aiiH GON0H X3PITISTYNIHH YHY 082 8.89
LPHUIAT IMHD TYBUIMHJ{ XYPTICOH. ' '
Manaii Gait i
aHail Gaifryysuiara TeXHOJIOTHITH 0p4IenTes XypaaH 0.79 8.05
JlacaH 30XMILIOT.
r. Texnmzor uiin Bup nHHOBALMITH MEHEKMEHT)L IaapIaraTai AmKuTan 0.83 8.97
MEHERMEHTHHH aaaMk CHCTEMYYIMIT auuriazar. ' '
(TMC)
Cronbach’s Alpha=0.82
CR=0.84 AVE=0.66
T fir 6 6 i i
©XHOJIOTUHAT OYTIITAIXYYH GOJIOH YITYHIrIdHUN 0.80 8.34

XOIKYYJIDITAL YP allMITai ammriajar.

KMO = 0.79 — erernmen (akTop DIMHXIITI? XUIXD]] TOXUPOMKTOM.
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Bartlett’s Test =p < 0.001 — XyBbcard XOOpOHIbIH XaMaapajl CTaTUCTUK yTraTai.
Confirmatory Factor Analysis (CFA): 6yx xamkyypuiia adaanan 0.60-aac m33111, 3arBapbiH
TOXHUPIIBIH Y3YY/IRITYY/] 30BIIOOPOrI6X TYBIIMH/ GaiiHa.

Xagcpaar 2. PLS path model diagram
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