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asax wuti08dIPm HONOONOX XYUuH 3ylaculie (YH3, Yaunap, spyyi MIHOULH OUI20m, cae baznaa 60000,
6paHO, XAn16ap b6ailoan) mooopxouICoH.

Tyaxyyp ye: Casnacan 6319H X001, X3P32NISUULUH 3AH MONO8, XYOAI0aH aeax wuioeap, spyYyi XyHc,
cas baznaa 600001, X3p32n324UliH cyoanead

YIUPTT AJL

CyynmuilH >KUIYYA3 ADIXUMH HUWT3 XYHCHUHM XO3PAIJI39HUNA X3B Masr
IPUUMTIN OOPWIOTIOXK, XOTIKUIT, AXKJIBIH adaasiajl, aMbIPaIBIH XyPI HIMATIDXUITH
X3PA3P XIPATIITYH]L IIAr XAMHIX, XIPITIIXI Xsu10ap Oy TIIIXYYHUHIT HITY Y Y33X
XaH/jara HIMAIII»MK OaliHa. YYHHMH HAT TOJ JKMIIDD Hb CaBjacaH O3JI9H XOOJHBI
X3PATJI33 OT'LIOM OCek Oyt siBAal IoM. SilaHrysia XOT CyypyH ra3pbIH XYH aMbIH JTyH/{
SHAXYY TOPIUNH OYTIIIAXYYH Hb 6J16p TYTMBIH XOPATIIIHUN dyXall X3CAT 00K,
XYHCHHUH 3ax 333JIMHH OYT3I, ©pCOJI66H] TOMOOXOH €OpYIeNIT aBuupy OaifHa.
I'acoH xomuit 4 caBiacaH OdJIdH XOOJHBI  X3P3MIBD  HAMAIIXHUIH  33PATII
XOPATJAMYAMHAH  3PYYJd MOHI, awyiryd Oaiman, OyTIIrIPXYYHHH YaHaprait
X0JIOOOTOHM OWIroNT, XaHIjara 4 MeH aaui eepwiergex Oaiima. Har Tamaac
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XOPOMITYH] XsU10ap, XypAaH XdpArimar dyXalduipK Oaiiraa Oosl Heree Tamaac
9PYYHA, KM THKIATIH, Oairanpa 39ATOH OYTIIIAIXYYHHHI COHTOX COHHUPXOI
HOMOTIIK Oaiiraa Hb XAPIMVIATYMHH 3aH TOJIOBUUT WYY TOBOITIH, OJOH XYYHH
3yHIPAC Xamaapantad 00irox OaiiHa. DHY Hb ‘“XaHzyara 0a OOJIUT 3aH TEJIOBUIH
3epyy’’ (attitude—behavior gap) yycoxam xypramdr Oereejnl 5H> Hb OpYMH YeWHH
XOPOTUTYMIH Cylanraanj dyXal acyyAajil TooLornox Oaitna. Mitmnm sHAxyy
CyJanraaHji caBiacaH 0dJ13H XOOJIHBI XAPATJIAIYUIH 3aH TOJNOBT HOJOOJIOX XYUUH
3YIJICUMIT aMT, OpIl HaipJara, YUJIJABIPIIUNH TEXHOJIOTH, YaHap, MOH COTIIJI3YH,
HUWUTMUNH HOJIOOHUN YYIHIIC aB4 Y33H, THATDIPUMH XapuilaH Xamaapall,
HOJIOOJUIMHH TYBIIMHT TOJOPXOMJIOXBIT 30pHMB. MeH XYHCHUH YHIABIPIIAI,
MapKeTHHTUIH OalTyyiutaryyaan X3poridrduidH Xdpoaripd, XaHaiaraf, HUWICOH
OYTIITrIDXYYH XOTKYYJIX, CTpaTery OOJIOBCPYyiaxaa OHOJ, MPAKTUKUHH 4dyXam ad
XOJIOOTTONITOM TXK Y39k OaifHa.

OHOJIBIH X2C3OI’

XoparasryuiiH  3aH  TOJIOBUIMH CcyAaliraa Hb  X3PAJIATYUiH  XyJnajnaaH
ABAITBHIH I[IHKAJIBIPUUT XOPXdAH Traprajar, siMap XY4MH 3YHIC Heseener, sMmap
COTTAI3YHH O0JIOH HUATMUIH XaH Iara JaBaMraiybk Oairaar cyanar.

OH® Hb MapKeTHHTHHH  CTpaTerd, OYTITIAIXYYH  XODKYYIdIT,
OOpIyynanThlH TOJOBJIEreer OHOBUTOW OOJroXoj 3alNIITYH XJIpArTdd cyypb
MBI O0naor. XAPATIATYHH 3aH TOJOBUHH CyJqairaa Hb XyAajIaH aBajlThlH
3amHaJ (decision journey), MUAABIP raprax ye maTyy 1, X3p3ArIarduidH COTrI3YHH
OOJIOH 3aH YHJIMITH X3B MasTHHUT TYH3THHA OWITOXOM YHTIIAIAT. X3PITIATYUiH 3aH
TOJIOB Hb 30BXOH XyAaJJIaH aBAITHIH YHIIRI OYC, XapUH XIPATTD YYCIXIIC XTI
MD/I33JI3JT XaiX, COHTONT XUMX, XyJajIaH aBax, X3parJIdCHUH lapaax YHAIr?? XHHX
XYPTJIX LIOTL YHII SIBIT IOM.

X3pardrduiii 3aH TeJI6B Hb XyBb XYHHUH X3pATLR3, CITIAN 3yH, HUUTMUIH
OpYMH, COETBIH XYUHMH 3YWICHIH HOJIOOH A0P OYPIIIAAT LOT' OUITONT IOM.

o ®uann Kornep (Philip Kotler, 2016) xoparmdrumitH 3aH
TOJIOBUIT “XyJajJlaH aBax IIUHIBIP raprax yi sBiaja Hej1eeliex 10Too 1 0a raaaas
XYUUH 3YHJICUHH HACARI” 3K TONOPXOicoH. Tapasp coén, HUMIAM, XyBb XYH,
COTIAJI 3YMH XYUMH 3YWICUIUT TOJI HOJIO6eJeTrdu/l 'K Y3CIH.

o Muddpman 6a Kanyk (Schiffman & Kanuk, 2010) xsparisruunitn
3aH TOJI6B Hb “X3PAIJIArd OYTIdIAPXYYH COHTOX, XyJaJIaH aBaxX, X3paridx, YHIIIX
VI SIBIU” 66Tee1 YYHIT XYIIIRIT, TYpILIara, M3I33J131 9yXail HOJI00TIH Ik Y3KI).

o Conomon (Solomon, 2018) opumH yeuiH Xdpardruua “‘yrra
yaupTai xaparin33” (meaningful consumption)-x anxaapax 0oJicoH 6ereej dH3 Hb
9pYY1 MdBHI, Oaliranb OpuMHA 33AT3H OYTISTIAIXYYH COHIOX XaHJylararai
X0J000TOH 'K TIMASTIIICIH.
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o Grunert (2005) xyHCHHET OYTIOIIPXYYHHH COHIONTON Aapaax
XYUHH 3YHJIC HOJIOOIA6T T'HK TOJOPXOUICOH:
e AMT, yaHap
e DpYYJI MOHAMIH a4y X0Ja00Tr0I
e Utran
e Xs0ap Oaiinan (convenience)
o Steptoe et al. (1995)-uiin cymanraaraap XyYHCHHN COHTOJITO “IIar XAMHIX
00JOMXK” XaMTUHH dyXall XYUUH 3YHICHIAH HAT TKI).
DArssp OHOMYYIBIT HAITIOH AYTHAXH caBiacaH Od3JI9H XOOJHBI X3P3TIId Hb
Jlapaax YHACOH XYUHH 3YHICIIC Xamaapaar OaitHa. Y yHL
1. XyBb XYHHU# X3parid? (1ar, 3aBryi Oaiiman)
2. DIWUH 3aCTUHH XYYUH 3y (YH?)
3. Cotran 3yWH XY4HH 3YHI (MTTAI, 3PYYIT MOHAUWH OUJITOIIT)
4. MapKeTHHTHITH XY4uH 3Yi (OpaH, caBnaraa)
Tonesnocon 3an monesutin onon (TPB)
Ond Hb Reasoned Action oo (TRA)-b1H epretren x3:103p rom. TRA onong
XYHUH 3aH TOJ6BUWH caHaa 30pwiro (intention) Hb Japaax Xo€p XY4YUH 3YHIIAC
OYpAmAT TX Y310r. Y YH:
v 3aH TeneBT xaHAax xaHiara (attitude toward behavior)
XaHjy1ara Hb ©6pee 3aH TeJIoB OuIll 00JIOBY TyXalH YHIIUIUNAT XHUX3]T 03JI9H
Gaitneir mmpxuitaaT (Lubis, 2010).
v Hwiirmuiin xynmaoar Oyroy cyObeKTHB HOpM (subjective norms)
(Martin Fishbein & Icek Ajzen, 1975)
XyBb XYH TyXailH 3aH TOIIOBHWTI XWHX 3C3X Hb IIp Oyll, Hai3 HeXes,
HUWUTMUIH OPYMH 33P3T 4yXall XYMYYCHHH XYJIIRJIIT, A3MIKIIAIAC XaMaapHa.
v XYJ195H 30BII6OPOT/ICOH 3aH Yilnuiin xsaant (perceived behavioral
control) T3caH TypaB n1axp XyuuH 3yinmiir HamcaH (Icek Ajzen, 1991).
OH?3 OMIITONT Hb TyXalH XYH ©0pUIH 3aH YIHIMNUT I'YHLPTIIX3/ MIaapAiaratai Heell,
0oToMK, Ya/iBap Oaiiraa HCHXUHUT XIPXIH YHAIDK Oairaar HiIdpXUMIIAT.
3ypaz 1.Tonoenocon 3an mensuitn onon (Icek Ajzen, 1991)
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Opyya monduiin umesn yromuinuin 3a2éap (Health Belief Model, Klaus G. Grunert, 2005)

OHAXYY OHOJBIH XYP3H] CaBiacaH XOOJHBI XIPAITIAT X3PIB XOPITIAr
“ITar XaMH3H?Y” K Y3BAJT XaHjIara 3epar, Hai3 HOXe X3PATIdAdT 0071 HUATMUHH
HOJI00, XYPTIIMKTIH 00 Yp IYH I'HK OMITOXK 000X OM.
DH? 3arBap Hb XYHCHUH OYTI3TAPXYYH COHTOX 3aH TOJIOBUUT Taiidapiaxam eproH
XoparBraadr. ['on OypanaAdXyYH X3CAT Hb 3PCIRIUIH OWITONT (3HI XO0OJ 3PYYII
YY?), QIITHitH OMIroNT (Iar XaMHAX Yy?), caa 03pX1iai (YHITIMH 10y?) TICOH XYUHH
3YHIPAC OYpIIoT.

Opuun yeutin Xap32isHuil yue Xanoiaza

Michael Solomon (2018) opunH YeHHH X3pATIATYMNT Aapaax Oaimmaap
TOJIOPXOMIICOH. DHA Hb APYYJ MIHIPM aHXaapax, Oalranbll 331T3H OyTIdrAdXYYH
COHTOX, WJI TOJA M3, TYPIOH, Xs10ap Xdparimar WiIYYa Y33X 0oJcoH. YyHI3C
xapaxaJl caBjlacaH XOONHBI 3ax 3731 Hb “Convenience + Health” xocnon pyy
WDKK OaliHa.

OMHeX CyJairaanyyaj X3parJIdsrYuiiH 3aH TeJI6B Hb OJIOH XYUYUH 3YHICUITH
HOIIOOH JTOp OYpAIaT 0OJIOXbIT XapyyicaH. Tyxaitnban, OyTasrapxyyHuil yanap,
YH3, aMT, 3pYYJ M3HAUNH OWJITOJIT, HIUTMUIH HOJIeeJes 33p3r Hb XyAaJIaH aBax
muiaBIpT Heneenaer Oomoxeir Gumun Kotiep 6osoH Oycas cyamaadny OHIIOICOH
Oaiinar. MeH Op4MH YeUiH CyJairaan]| X3parjisrdu/] 36BXeH (YHKIMOHAIb IIIMHK
yaHapaac rajHa Typlulara, C3TI3J XaHaMKHUA TYJITyypjaH LIMAAB3D raprax
xaHamarataii 00JICOH I'K Y37I3T. DHIXYY CyJaNraaH]l XApATIATYHH 3aH TOJIOBHAT
Taitsbapnaxaaa Tenesneced 3aH TenesuitH onon (Theory of Planned Behavior)
OOJIOH XOPIrJArYvidH 3aH TOJNeBUHH E€POHXUH OHOJBIH XYP33T AalluIjIacaH.
TeneBneceH 3aH TEJIOBUNWH OHOJIOOP X3PAMVIATYMWH 3aH TEJ6B Hb XaHJJara,
HUWTMUIH HOJI0, 3aH TOJIBUIH XSHAITAap AAM>KMH XyJaJJIaH aBaX CaHaa 30pUIITbIl
Oypayy/mk, yamaap OOJUT 3aH TOJIOBT XYPI3I3T MK Y3IOr. YYHTIH ysuigyyiaH
SHAXYY CyJaliraaH]i yaHap 06a UTraJ, YHI, CITIAN XaHaMXK, aMT, HHUTMUIH HeJee,
3PYYJT MIHI, CITIJ 3YHH XYUHH 3YHICHIT X3P3TI339HUM 3aH TOJIOBT HOJIeeJeX roJl
XyBbcarduji 0OJTOH aBY Y3C3H.

CYJAJI'AAHBI X2COr’

DHAIXYY CyAaiTraaHsl 30pHITO Hb CaBiacaH 03J13H X00J X3PATIATYINIH 3aH
TOJIOBT HOJIOOJIOX I'0Jl XYUUH 3YMJICHHT TOZOPXOMIIOX, TIArIPHUHH XyJalaaH aBax
MUHIBIPT  Y3YYJDX HONOeJUIMHI I[IMHXKIIX3A OpIIMHO. YYHHH XYp3I3HJI
XOPOTJOTYMH 3aH TOJNOBUHUI TaiinOapiax yJaamKJIanT OHOJNJ —TyJATyypJiaH
X3PAMIITYINIAH COHTOJITOA HOJIeeJK Oy X3pATiIddHUH 3aH TeJeB, XaHJiara, 4aHap,
YHD, DPYYJT MOHAWHH OIITONT, OpIHAMIH WTIIIINRI, caB Oaryiaa O0O0JIBIH
HOJIOOJUIMAT CYAADK, THArIIPUUH XapWillaH Xamaapibll HWIPYYJIXUIT 30pbCOH
00IHO.
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CynanraaHbl 30pHITYya

Cypmanraanbl  VHICOH  30PWITBIT  XOPIDKYYIIXUHH Tyl — Jgapaax
30PHITYYABIT A3BITYYIIIB:

1. X3parisryauiid 3aH TeNeB, XaH Iarkll CyAJIaX,

2. XynannaH aBax MIMAABIPT HOJIOOJOX XYUUH 3YHICHIT TOTOPXOMIIOX,

3. Dara,p Xy4yuH 3YWICUHH HOJNeeJUIMHH TYBUIMHI CTATUCTHK apraap
IIHHKIIIX,

4. Cypnanraassl Yp OYHI YHADCIH CaHAI, 30BIOMK OOJIOBCPYYIIaX.

Cynanraanbl a4 xoJ0ormos: CapimacaH 03J19H XOOJ X3P3TJIATYIUIH 3aH
TOJIOBUIH TajaapX epOHXUIN OWUITOIT, MAJUIST MIIIDIITIH 000X, CyJalTaansl Yp
OYHI TyATyypilaH OyTI3TIPXYYH, YWIIAITIIHIDD TOXHPOX MAapKETHHTHUHH
CTpATErwiir rapraxjaa amuriax 33par 00JHO.

Cynanraanbl apra 3yi: Cyganraadbl YVHAICIT OOJNOH acyynaiaa
TOJIOPXOMJIOX, OHOJIBIH OOJIOH CyJUIaricaH OalyIbIH CyAairaar XUixa33 Xoepaord
CyJlaiTaaHbl 6rerIel MyTIyyJIaH aKATIIANT, aHATH3 XUNX, aHTHIIaH JYTHAX, HATTIIX
33pIAT apryyAbIT alluTIacaH.

3ypaz 2. Xoparenzzuuiin 3an me166m HONOO10X XYUUH 3YUIUIH 3A26aD
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Cypanraasji opoJIory100¢ epeHXUil M3133713J1 00JI0H YHICHH 11 Oyiar, 34
acyynTTaiiraap JlailkepThlH 5 X3MX33CT 3arBapbll amuriaax 18-46+ HacHbI
XOPATIATYIAC CyIaraa aBcaH.

1. Cyoaneaano oponycon Xymyycutin Xy am 3yuH XySUutiH M309313]1

Cynanraasnj OpoJIICOH XYMYYCHITH HAaCHBI OYTUMHT aBY y3B31 18-25 HacHBI
40 opomrory Oyroy 44.4% HH maBaMmrailypk Oaiiraa Hb XIPITIID WIYY HIDBXTIMH,
3aBrYH aMbpJpaiblH X3B Masrtail OyJIdOTT TeBiepAer OOJIOXBIT XapyyJnk OaiiHa.
Iaxmee 46+ nacHel 22 oposmord Oyroy 24.4%-uiir 533wk Oaiiraa Hb 9HD
OYTIITIIXYYH 36BXOH 3aTyYUYYIBIH XIPATIId) OHII, WYY 6PTeH XAPITIIIITIN 00K
Oaifraar WITTH).
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3ypaz 3. Hacnwot oyn3e 3ypaz 4. Cyoanzaano oponyozuovin Xyiic

C!na.nraa}m OpOJILOTY/AbIH HAC
45 44.4 Xyiic
|

v 51,1
17,8‘\

=18-25 =26-35 =36-45 =46+ " Iparmii * IMIrTIi
3ypar 4-1 cymanraaHi OpONIOTYABIH XYHCHIH Xaphllaar aB4 y3BaJ1 Oapar

49,9

TIHLBIPTIN, XYHCHIH Xa3ainT Oararaii 6aliraa Hb CyJaraanbl Yp IYHT XapblaHTyi
HalaBapTail raK y33:K OOIHO.
ASKHI SPXIIDATHEH XYBBJ OIOYTaH OOJIOH aXHWJTaH Oyidar Huida 70 opoimord
Oytoy 77.7% Oaiiraa Hp caBiacad O3713H OYTI3IIPXYYHA 3aH TOJ6BUIH XaHIyIara
JaBaMraiypk Oaifraar xapyyk O6aliHa. DHI Hb caBiacaH 03JI3H XOOJHBI 3aX 333UIMIH
YHIICOH 30pHIITOT CETMEHT MOH OOJIOXBIT OaTayk OaifHa.

3ypaz 5. Axcun spxnrnm

ASKHI 3pXIIIIT

* Oytan * Akuiatan * Xysuapaa 6msHec dpxunry - Bycax

X3pardruuitH COHTONITOT HOJI0eIDK Oyl 3aH TeJIeB, XaHJIara, HHUrMURH

HOJI06, 3PYYJI MIHJIUNHH OWITONT, OPIHIAMIH UTTANIIAI, caB Oaryiaa 00001 CITIDI
XaHAMYKUIH HOJIOOJUIMNAT CYJaICaH.

3ypaz 6. Xopaendnuii 3an menos
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Cynanraanel yp AYHII3C XapaxaJ XdOpATJidryuiiH caBiacaH O3J9H X001
X3POIIIdX 3aH TOJIOB Hb CPOHXUII66 TyH]] 00JOH epar TYBIIUH]I TOBIOPCOH OaifHa.
“IlyHm 32par” TOCOH XapuydaT OyX Y3YYIRAT [A33p JaBaMrailjpk Oaiiraa Hb
X3POIIITYH]L CaBllacaH XOOJBIT HOXIIeN Oaifjyiaac XxamaapaH XdpATidadr O0JIOXbIT
WITrHA. Tonmpyynban, “OM X00J XHHX33C MYy OdJIPH XOON WYY Y3I3T TICOH
acyynrag 32 opoirord Oyroy 35.5% Hb caHan HUIIDXTYH 'K XaphylcaH Hb
XOPATIAMYH]T YIAMKIAIT X00J XUIX J1ajall XaB33p Oalraar xapyysok Oaitna. XapuH
“caByacaH X00JI MUHUH aMBAPAIBIH X3B MasATT TOXHPAOT OOJOH ‘“‘caBiacaH XOOJ
mraapjyiarataii” TaICOH  Y3YYIITYYA J33p AyHA OOJOH 3epar XapuylTyya
JlaBaMraiypk Oaiiraa Hb XOPITJIATYH CaBlIacaH XOOJBIT OYP3H OpIIOX OHII, XapHH
XOPOTIOHANA YeI aImuriax XaHmiarataii Oairaar wiaTraHd. MeH “3aBryi yen
CaBJIaCaH X00JI COHI'OAOT” TACIH acyynTaj eHaep TYBIIHHUN caHal (sulaHrysa OypaH
CaHaJl HUMJICOH) OTCOH Hb Iar Xyraljaanbl XsA3raapialiT Hb X3PATIIdHUHN ol 6100T4

XYYHUH 3y OOJIOXBIT XapyyJDk OaifHa.
3ypaz 1. Xaprenzeuuiin xanonaza
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XOpardryAuiiH caBjiacaH O3JI9H XOOJIHBI TajaapX XaHjjlara €peHXHH7ee
ceper OO0JIOH JIyHJI TYBIIWHJ TOBJIOPCOH OaliHa. SlmaHrysia “‘caBiacaH X0O0JI 3pYYJ
K Oommor”, “HadaBapTait”’, ‘“‘daHapT UTrIAAT” 33P3r Y3YYIATYYI A3p “‘caHai
HUIDBXTY” OO0JOH “HyHI 33p3r” TACOH XapHyNTyyJ JaBaMrailibk Oaiiraa Hb
XOPOTUTYAMNAH UTrAT OYpIH TeseBIIeeryid Oaiiraar wiTraHd. XapuH ‘‘caBiacaH
XO0O0JI aMTTail Oaiaar” TCAH Y3YYIITI AYH/ 33PAT TICIH XapuynTsir 4lopommora
Oyroy 45.5% naBamraiiink Oaliraa Hb aMTHBI XyBbJ TOJIOPXOH 3epaT OMIroT Oaiiraa
4 3HD Hb XaHTAITTall Xy4Tdi Oumr Oaifraar xapyyink OaifHa.

3ypaz 8. Huiiemuiin nenoo
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HulirmuiiH HeneeyMHH Y3YYIIATYYAUHH XYBbI “OyHZI 33p3r” T3COH
XapuyilT JaBamraiyicaH. ODH® Hb  XJpANUTYHI OYCABIH HeNeer TOAOpXOi
X3MXKI3T93p XYJII3H 36BlLIeepaer O0l0BY IIMHIAB3P TIaprajrtaa LIyyl XydTdau
HOJIOOJIOTTYUT XapyyJnk OaliHa. “MUHUEI Hall3 HOX6]I caBIacaH X00J X3P3rdIAr
I3C3H Y3YYIT31 41 opontord 6yio 45.5% Hb AyHI 33par 3K Xapuyscad 001 “rap
OYIMitH Helee” OOJIOH “‘CoIMaT MeIua HOJIOeNIer” TACIH Y3YYINITYYI MOH JTyH]
TYBILUHMH/]] TOBJIOPCOH OaiiHa. XapuH “‘caHall HUIIHY 00JI0H “OypoH caHasl HUAIHY”
TICOH XapUYATYY[l XapbllaHryi Oara Oaiiraa Hb HUATMUITH HOJIO® Hb XIPITIITIUIH
XyZAaJiaH aBajJIThIH MHUHABIPT XOEPAOTY YYPIT IYHIPTIMK Oairaar WITIIH).

3ypaz 9. 3an menosuiin xauaim
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Cynanraansl yp OYHII3C Xapaxa X3pariIdrdul caBiacad 03J19H XOOJIHBI
XYPTI3MXK, COHTONTHIH OOJOMXHHI EpOHXHMWJ Hb IyHJ TYBIIMHA YHDJICOH.
Tonpyynban, oponmoryab 39% HE YHUUT OOJOMXKHIAH TX Y3¢3H 0on 34.4% Hb
OYTIITrIPXYYHHUI COHTOJNIT XaHTAITTail OpreH Ik, XapuH 26.6% Hb XYCCOH Yea)
XyZAajaH aBax OOJIOMXKTOM T'3K OyHJ 33p3r TYBIIMHA YH?JCOH OaliHa. DH3 Hb
caBJiacaH 03JI3H XOOJIHBI 33X 33311 OYTIITI3XYYHHUH XYPTIIMK TOILOPXOH XIMKIIH/
Oyp/coH 0OJIOBY YHI, COHTOJIT, XyAaJIJlaH aBaX OOJIOMMKUNH XYBbJ] X3PATJIArYIUHH
CATI3J1 XaHAMKUIT OYP3H XaHrax TYBLIMH[ XYP33ryd Oairaar nitrax OaiiHa. Miima
yiuiaespiaarau  OOJIOH — XyjAajaaHbl — OaWryyiaryyJ  YHHWH — OOJJIOro,
OYTIITIDXYYHHH TOPOJIKWIT, TYTIRITHHH CYBTHHT caibkpyyiax Hiaapiarartai
OaiiHa.

3ypaz 10. Spyyn mauouiin oitnzonm
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Opyysl MOHAMKH TajaapX WTT3I YHAMIUIMHH XyBbJ 31 opomnmord Oyroy

34.4% Hb caBIacaH X00JI APYYJI MIHJI3/ COPOT T'ICHH acyyJITaH I CaHAl HUIDK OaliHa
K, 27 oponmory 0ytoy 30% Hb Ou 3pyYa XyBriIOap Xaiaar racoH acyyntana OypIH
caHaJl HUIIHA, 32 oponmord Oyroy 35.5% Hb WIWIAT OpPUBIT MIaNTrajgar r3coH
XapUyJT 6ICOH Hb APYYH XO00J XYHC COHTOJIOT XaHJjlara XapblaHTyi eHaep OaifHa.
3ypaz 11. Cae 6aznaa 600001
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CaBracaH 03719H XO0OJHBI caB 0ariaa GOOJJIBIH Tajaap XAPATIAYIUIHH 3aH
TOJOBUWT CyulaxajJ  X3P3MVIATYMWH XyJajdJaH aBaITblH IIMHABIPT TOAOPXOU
XAMIKIATIIP HONeeIAer 00J0BY XaMTHH XYUTIH XYUHH 3y Ouin Oerees XxapuH
Oaifranps 29AT3M Oalian Hb XIPIMVIAIYIUNH XYBbJ WIYY YyXal YHIJIIMXK OO0JIK
9X3IDK Oalraar xapyysok OaitHa. Mitma yinaBapisrauna OyTISradXYYHHi caB Oariaa
00O0IJTBIT 36BXOH JTN3aliH, YaHAPBIH MIIPXHUIIAIT TOUNTYH SKOJIOTHIH IIaapajiaraj
HUHIICOH OaiijyTaap XerKYYJIdX Iaapjaratai oaitHa.

3ypaz 12. bp3no 6a umein
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Cynanraang oponuoryu Op3HA 0a HUTrANITIH XOJIO0OTON Y3YYIATYYIUHT
EPOHXHIIIOe IEPAT TYBIIMH]I YHAJICIH OaiiHa. SlnmaHrysia “‘caHan HUIUTHD” TICOH
XapUyJT TypBaH Y3YYIIRIT A33P XaMTHITH ©H1ep XYBb 333J1K 0airaa Hb XApATIdTrdu]
OpIHIUHH HOJIeer TOMOPXOW XAMKIIHA XYII3H 30BIIeepd Oalraar WITIIHD.
Toapyynban, “raHui OpIHAMUT WIYYX Y3I3T TAC3H acyyntan 41 oponuord Oyioy
45.5%, “OpsHAMiiH HAp YaHAPT HeJeeyHe” ra3cdHi 36 oposioruy Oywy 40% Hb,
“caHaiy HUHJIHD” K XapuyJicaH Hb OpSHAWNAH TaHUTACAH Oaiifan OOJOH HAP XYHA
Hb X3POTJIIYUMH COHTOJTOA YyXal HeJeeTdi OOJOoXbIr Xapyynk OaiiHa. MeH
“mmH OpAHJ TYPIIMK Y33X37 09J19H” IC3H Y3YyInTd 27 oponord 0yoy 30%
Hb CaHaJl HUWJICOH Hb X3P3ridrduj OypIH KOHCEPBAaTHB OUII, IIMHY OYTIITI3XYYH
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TYPILUX TOAOPXOH COHUPXONTOH Oaiiraar HATIHA. XapuH “OypaH caHal HUAIHY”
TACOH XapHyIT XapblaHryi Oara Oaiiraa Hb X3pAradrdua OpaHId] OYpIH TyHIILUpY
XaHAJATTYH, XapuH HeXIeN Oaiijyiaac manTraajaH ysH XaTaH MIUHIBIp raprajar
0OJOXBIT XapyyJDK OaifHa.

3ypae 13. Comean xanamare 6a daxun Xyoaioan aeaim

CHTrJa xaHaMeK 0a JaXHH XYAAJAaH aBAIT

4s
0
35 32 39
30

§§ '7 15 \i“.
3 i
:o 5 5 6 77 8 L l
* mmum HER =l

e - - [,J, ngerel Jamsrangs
1-Or7 casza 2-Canan woeraxryit 3 'I\ A DpPOr :

HERTYH Oadiaa Caitga

5 eMES =55 XIperaxe 0aAcaH OYTISrIsyYHI? JTOHH EJar
® Carraa xaHance eRIep Oafizat JaHE azHa

W Ctraz 3ymayyp Galban maxas asaxcyi
X3PAra3ryAuiiH CITIA XaHAMK OOJIOH JaxUH XyAajlaH aBaJIThIH XOOPOHA
TOJIOPXOH ysuimaa xonboo axuriargax OaiHa. “CaHan HUAIHA” OOJOH “OypaH
CaHaJI HUHIHY” TACOH XapHUyNITyy HAWTH Hb JJaBaMTailik Oaliraa Hb X3PATIIATIH]
OMHO X3p3INIMK OaiicaH OYTISIAIXYYH?? AAaxXUH XyJalJaH aBax XaHJylararai
Oaitraar witrand. Toapyynban, “eMHe Hb X3paridkK OalicaH OyTIATIIXYYHI? JaXuH
aBmar” racsH acyynraa 32 opomnord Oymoy 35.5% Hb caHan Huillpk Oaifna, 24
opoutory 0yry 26.6% OypaH caHai HUIICOH OaliHa. MeH “CATrai XxaHaMK OHJep
OaiiBaJ JaXWH XyAaiaH aBHa” TAC3H y3yyaTda 30 oposiord Oyioy 33.3% canan
HUHIDK, 31 oponuord Oyroy 34.4% Hb OypaIH caHall HUIJIC3H Hb C3TI3J XaHAMXK Hb
JaBTaH XyJAajJaH aBalTaj]] Xy4Tdd Heneeink Oaliraar xapyymk Oaiina. Xapuo
“coTran MyHayyp OaliBai maxwH XyJal/laH aBaxTyi~ TICOH Y3YYIITI MOH OHAOD
canan (su1aHrysia OYpaH caHal HUUIICOH) 6rCOH Hb XOPATIATYIUIH COpOr Typluiara
XyJaJaH aBaJThIH MHUWABIPT XYUTIH HOI0e1er O0IO0XbIT UITTIH).
3ypaz 14. Comean 3yin Xyuun 3yin
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XOparIBruAuifH CITTAIT 3YHH XYUUH 3YHIICHIT Cyzsiaxaj] caByiacad 03J9H
X00JI XyJaJIZIaH aBax 3aH TeJeBT MyHJ 39PTUiH TYBIIMHA HOJIOeJDK OalHa.
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Tonpyynban, “myHn 33par” TACOH XapuydaT OyX Y3YYJIT A33p XaMruiH
OHJOp JaBTaMXKTall Oaliraa Hb XIPATJIATYU UXIHXPI HOXIen Oaiiinaac xaMaapaH
MBI rapragar O0JIOXbBIT WITIIH). “3aBryH yell caBiacaH XOOJ HX X3PATidadr.’
IICOH acyynran 32 opoirord Oywy 35.5% Hb IyHI 33p3r I'XK XapuyJcaH 0oj
“TYpraH OIMHIAB3P Taprax XyaannaH aBuar’, 35 oponord 0yroy 39 xyBb, 00JOH
“sapumpmaa Oomonryil xynangan asmgar’ 33 oponmord Oyioy 36.6% Hb T3COH
Y3YYIITYYA MOH aJuil JAYHJA TYBIIMHJ YHJIAT/COH OaliHa. XapuH “Oyp3H caHal
HUITHY” TACOH OHAOD TYBIIHUN XapUyJT XapblaHTyl Oara Oaiiraa Hb X3pATIdrdn]
YPI3/K UMIYNbC XyAalAaH aBalT XUUIATTYH, XapuH TOAOPXOW HOXIelN (sSIaHrysa
3aBTy# Oaiifai) yycox yen WIYY MX XyAalJaH aBax XaHjyiara Ouii Oonaruiir

XapyyJok OaifHa.
3ypaz 15. Amm
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Cynanraassl Yp OYHI93C XapaxaJl aMT Hb X3PATJI3IYAUiH caBjiacaH 03J3H
X00JI XyJalijlaH aBax 3aH TOJOBT YyXal HeJee Y3YYJ/DK Oyil XyduH 3yia 00i0X Hb
axurnargax o6aiHa. IXaHX y3yyIauTyya 139p “caHai HUHIHY O0JIOH “OYpa3H caHal
HUIITHY” TCOH XapUyNTyy.l JaBaMraiiyok Oaiiraa Hb X9pATIdrdu aMmT, MIJIPIXYHH
HIMHX YaHapT OHJep ad XOJOOTJ0N eTrJerHir WITIIHD. DHIIC Y39XdA aMT Hb
caBJiacaH 03J13H XOOJIHBI X3PATIIAYMIH 3aH TOJIOBT XaMI'MIH 4yXaJl HeJI®eT3H XYUUH
3YHJICHIH HAT 0ereej sulaHTysia COper aMTHBI Typlulara Hb XyJIajJlaH aBaJIThIl
LIyyA 30rcooX 3pcidnTdi Oaiitna. Uitmpa yinasspiarumg OYTISrASXYYHHH amrt,
YaHaphIl TOITBOPTOM Xajarajax, M3APAIXYWH YaHaphIl caibKpyylaxaJl OHLIOH
aHxaapax Iraapjyiarataii oaliHa.
3ypaz 16. Cagnacan 63191 X001 Xy0ano0an aeax 0agmamaic

Ta CARACAR X0O0T XOP TARTAMETAN WU B?
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XBparasruua capiacaH O0319H XOOJNBIT XOPATIAXAD XaMTUHH TYPYYHA

YyaHap, aroynryi Oaiiman, xaaranant OOJIOH YHD II93p aHXaapaj XaHIyyJDk Oaiiraa

Oeree] 5Ar33p XY4UUH 3YIJIC Hb XyAaJlaH aBAITHIH LIMHIAB3PT COPreep HelIeeaex

roj manrraad Oomk OaliHa. Miima yHIABIpIArdmg OYTISTIIXYYHHH YaHAPBIH

Oaranraa, XaArajganThIH HOXII®J, YH? OOJOH 3PYYJ MIHIUIH al0ynryd Oailmmsir
caibkpyynaxaJ OHIrOW aHxaapax IaapajaraTaii 6aiHa.

3ypaz 17. Casnacan 63131 X00aAHbL CYII MA

Ta CABISCHH XOOIHBI XAMIMIH TOM CYJ1 TAIBIF 10Y 194 DoL101° B3?
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OHAXYY cylanraansl 3arai acyyirblH Yp AYHIIAC Xapaxal X3p3riardauiia
CaBJIacaH XOOJIOHJI XaHJaX COper XaHJylara Hb FOJWIOH OYTIITIPXYYHHH udaHap,
aloyITYHd Oaifman, >Spyyal MIHIWHH Spcapn OOJNOH YHY IPHHWWH OWITONTTOM
X0J1000TOH OaliHa. SlnaHrysia yaHap, XxajarajiaiT, OarairaaTaii Xoja000TOH acyyaal
XaMTUAH MX JaBTaM)KTall WJAPCOH Hb XAPITVATYAMMH HTTAIIR CyJl Oaliraar
xapyyJok OaitHa. MeH 3pyyJl MOHIIDI Coper HeleeT3H I'3CIH OWITONT Hb XyAajllaH

aBax MIMHABIPT COProop HOIONeX UyXal Xy4nH 3YHI 00k OaifHa.
3ypaz 18. Casnacan 63131 X00IHBL XIPI2NII2 CAUIHCPYYNAX

FLAYY X OPOains GOAroXiii Ty 10y callacpyyans oporoi w?

- R
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* Xyrmina

Cynanraanj; X3paridrdujl caBjiacaH 03J19H XOOJBIT WYY UX XIPITIIXUIH
TYJJI XaMTUHH TYPYYHA amT, YaHapbIr caibkpyynax 18 opommord Oyroy 20% Hb
Iraapjsiaratai rak y3caH O0aitHa. MeH OyTI3TI3XyYyHUH yaHap, YH? OyypyyJax, caB
Oarsiaa 0OOMJIBIH TaNaapX Xy4HH 3YHIIC dyXaj 0aip cyyph 333/0k OaliHa. Epenxuiin
Hb JIYTHAXO XOPIMIIdTYU OyTIITIIXYYHUN YHACOH IITUHXK YaHap 00JI0X aMT, yaHap,
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YHHIH XYPTIIMKUIT XaMTUIH UX93p caikpyyJiax Iaap/iiarataii rax y3k Oaiiraa

0eree]] 5Ar33p Hb XAPATIIIT HIMAITAYYJIIX TOJl HOXOI OOJOXBIr Xapyyink OaiiHa.
OHAXYY CyJalraaHsl XYp33H/ caBlacaH 03JI13H XOOJIHBI XAPATISTYANNH 3aH

TOJIOBT HOJIOOJIOX XYUUH 3YWICHUT TOLOPXOUIIOX 30pPUIITO0p LYTIIyyJICAH OrerIe]l

SPSS mporpaMm amuriiad CTaTUCTHK OOJIOBCPYYIANT XUIB.
Xycnzem 1. Kpouobax anvgha ymea

XYYHH 3YHJIC KPOHBAX AJIb®A
X9porioHuH 3aH TOJIOB 0.669
Yanap 6a UTran 0.726
Yo 6a OpaHA 0.693
Opyya XyHC 0.719
CoaTran xaHaMK 0.728
Henee 0.823

Cypmanraany amwuriacaH X3MXKYYPYYAHHH OTOOJ HaWaBapTail Oailmisir
Cronbach’s alpha xoaddummentoop yHB. IUMHXUArHMNE Yyp IYHI OYX
xyBbcarduiH o ytra 0.669—0.823 x00poHI rapcan Hb X3MKYYPYYIUUH TOTOOA
HUUITIH Oalian XaHTanTTail TYBIIUHJ Oairaar Xapyyink OaitHa. SlmaHrysia spyya
MOHJIUIH COper HeJioe XaMI'MiH eHep HalaBaprai Oalinanrtai (o = 0.823) rapcan
0071 Oycax xyuwH 3yicuiia o yrryya 0.6-0.7 opurnm Oaiiraa Hb aCyynTyy.T HIT WKHIT
OMJITOJITHIT TyyIITal XOMXKIDK Oairaar wiTraHd. MiiMJ cyanraan amuriacad 0yx
X3MXKYYPYYZL HaiifiBapTaii 0ereej IaaliblH KOppEIsIH, perpecc 0ojoH Oycan

HIIMHXXHJITOOH allluIjiaxal TOXHpOM)KTOﬁ 92K Y33B.

Xycnzem 2. @akmop copux WUHICUNIZIIHUIL YP OFH
Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6
bu 3aBryit yem»s caBiaacaH XO0JbII COHTOAOT .807
CapiiacaH X00JI MUHHH aMbJIpajIblH X3B MasI'T TOXUPJIOT 774
bu caBnacaH X00JbIr HIaap/yiaratai rak y3aor 767
3aBryii yes caBiacaH X00J HX XIPArIdaar .766
BH X00J1 XMIHX39¢ WYY GJI19H XOOJIBIT IIYYJT Y3191 715
YHap, eHre, xaparjgax Oaiigan MUHKIT Xyai1aH aBaiTaH] 668
HOJI00JI1eT
AMT caiitail GyTI9rI9XYYHUIT TaXMH XyJajiJaH aBax 638
XaHuIararai
CasacaH 063J19H XOOJHBI aMT MUHHI COHTOJITOH/I XaMTHiiH 631
UX HOIOOIIOT
3aprmaa 6010y XyaajiaH aBaar .531
CaBracaH X00J1 9pyyJI Ik 6oamor .835
CasnacaH X00J1 HaiaBapTait .825
CagJiracaH X00JIHbI YaHAPT UTIH/AT .789
['sp OynuiiH HOJIO® MUHHUI COHTOJTOH/I HOJIOOJ 10T .633
CasiacaH X001 amTTaii Gaiinar .594
Yus 60noMKUIAH caHaryiar 779
Yus bu xyccaH yends XynanaaH aBiar 672
BpanHiiH H3p YaHAPT HEOJIOOITHe. .546
Vmasmsr opusIr manrax Xdpariasasr .730
Opyya bu spyyn xyHe xaijar 672
XYHC Cas Garsaa 600/10J1 YaHAPBIT HIITIIHD .634
Baiiranpa 39019 caBiaraa qyxan .605
II1H> aMT TypIINX COHUPXONTOM .560
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Cotran ayHayyp OaiiBan JaXuH aBaxryi .840
;1;13;{ AMT Myy GaiicaH TOXHOJIOJ JAXHH XyJal1aH aBaxryit .827

[Iund Gpou Typiurxaaa 601rooMxToi Gaiigar .684
Henee CasiacaH X00JI 9PYYJT MOHJIDJI COPOT HOIOOTHit .888

Cypmanraanbl XOMXKYYPHHH OYTHHIH XYY9HH Terejaep OaiuIbIl mIajarax
30pwiroop ¢akrop muHKWIr? xuiiB. KMO y3yymanar 0.852 rapcan Hb erernen
(akTop MIMHKWITAOHI Mall TOXHPOMXKTOW OOJOXBIT XapyylicaH Oereejn
CTaTHCTUKHIH a4 xonoornontoi (p < 0.001) rapcan. Principal Component Analysis
0oioH Varimax 3praiTuiiH apraap 3ypraaH XY4YHH 3YHJIUHT SUITaH TOJOPXOUIICOH
Oereen »>arp Hb HuitT BapuanmiiH 70.7%-uiir TtainOapiaax OaiiHa. daxrTop
NIMHKHITISHUN Yyp AYHA 6 XYYMH 3YHJI TONOPXOMJIOTICOH 0ereea SAr’3p Hb
XOPATIATYHIAH 3aH TOJIOB, YaHap 0a WUTTAJ, YHD, SPYYJ MIHIUNH OWUJITONT, CITIDI
XaHaMK OOJIOH 3PCIAIINIH OMIITONTHIT HIDPXUIIIK OaifHa. XyBbcardJplH UXOHX Hb
0.5-aac mpam avaananrtaii rapcaH Hb XOMXKYYPYYIHIH OYTA1I TOJIOPXOM, HaliiBapTait
Oaifraar xapyymk OaiiHa. MeH X3pATIATYHIH 3aH TeJ6eB OOJIOH TYYHI HOIIOeIeX
XYYHH 3YHJIIC XOOPOHJBIH XamaapJbil [IMpCOHBI KOPPENSLUWH MIUHKWITIZIIIP

TOAOPXOMJICOH.
Xycnazem 3. Koppenayuiin wiunicunzi?d

3aH 168/168 Yasap YH3 Dpyyn XyHC C3r3n Xasams Henee
Xaparnazuii 1 656 659* 507 477 0.184
30H Te/IeB
Yauap Oa 656" 1 ST 3877 288" -0.003
ivegch]
YH? 659" ST 1 5417 A227 0.066
DpYYN XYHC 507 387" 541 1 380" 0.174
Catran A77 288" A422% .380™ 1 249°
XARAMA
Henee 0.184 -0.003 0.066 0.174 244" 1

Koppensuuiia muHKUITI9HUT Yp AYHTIIC Xapaxal XdpIriIddHuN 3aH TOJIOB
Hb yaHap 0a utran (r = 0.656, p < 0.01) 6omon yu3 (r = 0.659, p < 0.01)-13# XYyUTHH
3epar xamaapairtan OaiiHa. MeH 3pyys MauauiiH oinroat (r = 0.507) 60JI0H CITIi
xaHamk (r = 0.477) gyHj 33pruifH Xxamaapain y3YYJICOH 00T HOJIeeJUTHHH XYUHH 3y

cyn xamaapanraii (r = 0.184) rapcan.
Xycnzem 4. 3azeapvin moxupommoit éaiioan

Ysyynanm Ymaa

R 0.767

R Square 0.588
Adjusted R Square 0.573
E 40.865

Std. Error 0.000

3arBapblH TOXUPOMXKTON OalJUIBIT MIMHXKHWDK  Y33X3Jl  KOPPENSIUiiH

ko uument (R =0.767) engep rapcan Hb XxapaaT O0JIOH XapaaT Oyc XyBbcaryablH

XOOPOHNI XY4YTdM Xamaapan Oaifraar wITIPHI. TYYHWIDH TOAOPXOHIOTY
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koadpdurment (R?>=0.588) Hp cymanraanj anmmriiacaH Xy4uH 3YHIC X3PITJdIYUiH
3aH TeneBuiH 58.8%-uir Taitnbapnax Oaliraar xapyymk OaliHa. DHA Hb 3arBapblH
Tainbapiax yaaBap eHIep TYBIIMH[ Oairaar wmpxuitmad. Xapua Adjusted R? =
0.573 rapcan Hb XyBbCaryiblH TOOT' Xapraji3aH y3cdH OOAMT Tailnmbapiax yaaBap
57.3% Oaifraar witrans. WitmMp yr 3arBap Hb XOPATJATYHAH 3aH TOJIOBUIT
Tainbapiaxaj XaHTanTTall CaifH TOXUPCOH I'K Y33B.

Xycnszem 5. Pezpeccuiin wiunicunzdInuil yp Oyn

X_vm.c:m; B Cranzapt B(Beta) | T cramcmx Sig
aniaa
Tormvon (Constant) 0.237 0.283 0.836 0.405
Hauap Ga trrran 0.452 0.096 0.398 | 4.690 0.000
Yu3 0.337 0.090 0.336 | 3.746 0.000
CaTra1 XaHams 0.197 0.069 0.220 | 2.874 0.005

PerpeccuiiHi MIMHXUITISHUN Yp AYHTIIC Xapaxaj daHap Oa WTTAIN, YHD,
COTIAJ XaHaMJK T3C3H T'YPBaH XYUMH 3YWI X3PAIVI33HUN 3aH TOJOBT CTATUCTUKUIH
a4 XoJI0OTIONITON HOJee Y3YYIDkK Oaiiraar TorrooB. Toxpyyndai, ganap 6a utran (3
=0.398, p < 0.001) Hb XPPArIATYMIH 3aH TEOJIOBT XaMIUIH XYUT3i HeJee Y3YYJIK
Oaitraa 6011 yud (B = 0.336, p < 0.001) xo€p maxp uyxana Xy4uH 3Yia 00K OaiiHa.
Xapua catran xanamx (f = 0.220, p < 0.01) Hb AyHI 33PTHIAH 2ePIT HOJIOO Y3YYIDK
OaitHa. XapwH SpYYyJ MIHIUNH OWIrOJNT OOJIOH HOJOeJUIMHH XY4YWH 3YHIC Hb
CTaTHCTUKHUWH XyBBJ a4 xonoormonryi (p > 0.05) Tyn 3arBapaac xacaracaH OOIHO.
DIICUIH pEerpecCruiit 3arBap Hb XAPATJIIHUN 3aH TeieBHiiH 58.8%-uiir Taindapiax
(R?=0.588), crarucTukuiin xyBb]1 au xojoormoroit (F =40.865, p <0.001) rapcan
Hb 3arBapblH Tailidapiax 4aasap eHaep Oairaar WITIIH?.

Cynanraany OpOJIIOTYIBIH XOPITJIITYAWMH 3aH TOJOBUHH  suraar
TOJIOPXOUIIOX 30pUJITOOP KiacTep MIMHXKHIITIAT alluriiacaH 0ereejl WKW TOCTIH
XapUYITBHIH X3B MIHHXK OYXUW OYNTYYAMNUT WIPYYIIXUANT 30phCOH OOITHO.

Xycnaem 6. Xapaenizuuitn 3an moneuiin anzaa

Cluster Too Xyen
1 31 34.4%
2 43 47.8%
3 16 17.8%

Knacrep mMHXHATIOHUN Yp OYHA XOpArmdruuja 3 OyJsrT XyBaar/caH.
OxHuii Oyimdr Hb OyX XY4YMH 3YWICHHT JOyHJ 39PTHMH TYBIUMHZA YHDJIAT
“TOHIBIPTIN XAPATIAruua” 60y X0o€p JNaxb OYJIAT Hb HOIeesell OOJIOH CATIAI
XaHaM)KHJ] OHJIOp ad XOJIOOTIION erjier “HeJeeH]| aBTIar X3parmruun’ OaiiHa.
XapuH TypaB Jaxb OYJor Hb OYX Y3YYJIDAT3A Oara yHIIr?3 eraer “midBX Cyil
X3parardua”’ T3k TogopxouaornoB. ANOVA  HIMHXKWITIr3dp  OyaryyauidH
XOOPOH/IBIH SJIraa CTAaTUCTHKHUIH XyBbJl au xonoorgonroii (p < 0.001) rapcan.

XIJIDJINYYJIII
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Cypmanraanbl yp JYHI?3C XapaxaJl XOp3IVIDTUMHH 3aH  TOJeBUMNT
TOJIOPXOMIIOX TOJT XYUYHH 3YHJIC Hb YaHap 0a UTTAI, YHD, CITTAI XaHaMX OOJIOX Hb
TOTTOOTZICOH. DHD Hb XIPATJIATYUA OYTIdTIIXYYHHA OOJWT IIWHXK YaHap OOJOH
XOPOIVIOHUHN  TypuularaJl CyypwilaH IIUHIBIp rapraxk Oaifraar WITTAHD.
COHHPXOATOW HB 3pYYJA MIHIWWH OWITONAT OOJIOH HUNTMHIH HOJIeelleNl Hb
CTaTUCTUKUKH XYBBJ a4 XOJOOTAONIYH TrapcaH Hb OHOJBIH 3apUM CyJairaaTai
30pYYTIH Yp AYHT Xapyylk OaliHa. ©epeep X303, XIpIriadsrdu 3pyya MIHAUAT
gyxal TXK Yy3A9r OooBY OOMWT XydajjaH aBalThIH IMHHABIPT TIp Oyp
HOJIO0JAeTTYH Oailk 000X oM.

Kiacrep MMHKAITIIHUN Yp IYHTIIP XOPIVIDIYHI HAT TOPIUHH OHIIT
Oereem eep ©ep 3aH TOIOB, YHIMXK OYXuH OYIATyymdn XyBaargaxk Oairaar
XapyyJcaH. SnaHrysia HeJeeH I aBTAar X3pIrJIdrYAuiiH OyJIar XaMruiiH oJIoH Oaiiraa
Hb MapKETHHTUIH XapwJilaa, CypTaTduiraa, COTTAI XeJIeJ CYypuiICaH cTpaTeru
YP AYHTO# Gaiik OOIOXBIT UITIIH).

DIranp yp AYH Hb X3PATIATYHNH 3aH TOJIOBUNT 30BXOH JIOTHK XYUUH 3YHICIIp Oyc,
COTTAN 3YH, Typupiara OOJOH OpYHBl HOIeeIeep XaMmMTaTraH Taimdapiax
mraap/jiaratair xapyyypk OaitHa.

JYTHDJIT

Cynanraaraap caBiacaH 03J19H X00JI X3PITIIATYIUIH 3aH TOJIOBT HOJIOOIOX
XYYHH 3YHJICHUT TOOOPXOMIK, CTATUCTUKUIH OJIOH aprayjal alluriaH IMAHXUIT)
xuiiB. Cynanraansl yp JYHJ X3P3MVISTUMNH 3aH TOJOBUUT TOJOPXOIIOX XaMTUHH
Yyyxaj XY4dH 3YHIC Hb yaHap 06a UTIa3I, YHI, CITIAI XaHaM>K OOJIOXBIT TOITOOCOH.
XapuH 3pyysl MIHIUHH OMITOAT OOJIOH HUMTMUIH HOJIeeJIeNl Hb X3PArJI3rvuiiH
00UT XyAalAaH aBaJIThIH IIUHABIPT TOAUINIIOH HOJI0eeXIyi Oaiiraa Hb WIIPCIH.
MeH knacTep MMHXHITIAIAP X3PAIJITYH] 3aH TOJIeB, XaHAjaraapaa siraarai
T'ypBaH YHJICOH OYJIOTT XyBaarjax Oairaar TOrTOOCOH Hb 3aX 339JIMHT CETMEHTWIIX,
30pWITOT MAapKETUHr OO0JIoBCcpyyiaxaa dyxan ad xojbormonroil oM. Uiima
Oaiiryymaryys OYTISTIPXYYHHH dYaHap, YH? OOJOH XJPATJIATYMHH —COTIAI
XaHaM)KHJ] WYY aHXaapd, X3pATJIdTYUiH CETMEHT OYPT TOXHPCOH MapKeTWHTHUHH
CTpaTeTH X3P3MKYYIdX MIaapiararail oaiHa.

CAHAJI, 30BJIOMK
Yiinoeapnaeuoso:
1. Yanap 6a umesno cyypuican cmpameau
V' Dpyyi, Oprauk, HOMAIT 6o GaraTail Oy TIsrIpXyyH XersKyyinx
[Iwa3x9H, 6aTanraartaii, Tapai YyCITIH TIMIITIIATIAT allUTIIax
Wnunsr, opu HapiiarbiH MAIR3IUTHAT TOAOPXOH OHMuuX

ANENEN

Bpauauitn UTrAAIIMAT HAMATAYYIIX.
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Yanapaac UTT3J1 YYCHD, HHTICHIIP XyJalAaH aBainT Ouid O0IHO.
2. YHutin cmpamezu
v" BOJIOMXBIH YHD GalpIryysant
v’ 3ax 399JMiiH CErMEHTH]] 30pUyJIcaH Oari
YH? OOJTOMXKHITH X2P3TII33 HAMATIDH).
3. Cotran xaHaMk 0a JaxuH XyAaiJaH aBajiT
v AMT TOrTBOpTOIi Gaiinrax
v' XoporiaoryuiiH caHaj XyCoJIT aBaX CHCTEM.
4. Heneennuiin crapTaeru
v' Social Mmequa MapKeTHHIammriIax
v Influenver, food blogger
V' “Iar xoMHAIT” 6a “OpYYIl COHTOJIT TICIH MECCEKHMIUT TYJIXYY alllUriiax,
Top, 6001020 bonoBCPYYIALUOAO:
v/ CaBiiacad XOOJIHBI CTAHJAPT, XSHAJITHIT CAKPYYIIax,

V' DPYYII X3parimar IOMKHX 00UTOr0 XIPIrKyYIIdX.
Xycnaem 7. Ceemenmdo cyypuican cmpamezu

Cermenr OHutor Crparern
TaHUBIPTHIH Byx 3yitn nyHn YH> + ganap
Heneenn aBraar Social, caTra; xaHaMK MapKeTuHr Xy4Tait
WneBx cyn Bara xaparmas Promotion, xssmapan

Cynanraassl yp AYHI TYJITYypiiaH caBiacaH O3JI9H XOOJ YHIIBIPIATYUL
OYTPOrIdXYYHUM dYaHap, HaWaBapraid Oaliiislr HAIH TOPrYYHI aHXaapd,
XOPOTITYAUHH UTIIUNAT O 0OJrox Hb 3YHTIH. MeH OyTIormdXyyHHH YHHUHT
XOPATIArYIdA XYPTIIMKTIN TYBIIUHA TOITOOX, CITIAJ XaHAM)KHUT HA3MAITYYIdX
3aMaap JaBTaH XyJaJjilaH aBalThIl JIMKHX Imaapjaiarataii OaiiHa. TyyHWH
X3PAMVITYANIH 3aH TOJI6B Hb HAT TOPIMKH Ouill 0erees KiacTep IIMHKHIIIATIZP
AnaraaTaid  CErMEHTYYH TONOPXOMJIOIZICOH Tyl CErMEHT TyC OYPT TOXHPCOH
MapKETUHTUIH CTpaTery XdPArKYYJIdX Hb WIYY YP IYHTAH Oaiix GoxHo. fAnanrysa
HOJIOOH]] aBTAAr XOPAIJIdYAUHH XyBbJ COLIMAl MeAua OOJOH CITIAI X616
CyypWICaH MapKeTHUHT WYY Yp IYHT3U OaitHa. Mitma Oalryysmiaryym X3pariaard
TOBTIH (consumer-driven) CTpaTETHHT X3P3MKYYIDK, YaHap, YHI, XIPATIArduiiH
TYPIUIArBIT XOCIYYJICaH OYTIITIIXYYH XOIKYYJPX Hb 3aX 39311 6epcesiaex
YajBaphpll HAMATAYYIDX a4 XojabormonTod oM. WM mapaax XdpariaddHHMA
3arBaphIr caHas 0onrox OaiHa.
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3ypaz 8. Casnacan 63131 X007 IHbL XIPIZAISUUIIH XIPIZIIIHUTL 30264D

Yanap 6a utran

A

Yo (OonmoMKHiiH)

y

CoTran xaHaMx

!

X3parnsHuii 3aH
TeJeB

!

JlaxuH Xynangan
aBaT

Yp AyHO XOpONVIDYMMH IIMHABIP TaprajThlH JapaajiCaH  3arBapbir
TOOPXOUIICOH 06ree ] OYTIdTAIXYYHHUN YaHAP, UTTA Hb YHIICOH CYYPh XYUHH 3YHIT
0O0JDK, YHUIH XYPTIIMKIIP JAMIKUH XIPIVISTUUNH CITIDI XaHAMKUIT OUit O0NIToK,
yIIMaap X3pATIddHHUHN 3aH TeJIeB OOJIOH JaBTaH XyJaliaH aBajTajl XypraJar OaiHa.
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