TOPHHUH YTHPIJIATA, YJIC TOPHHH
HITHHXXJIAX YXAAHBI OHOJI-OJIOH HHHTHHH
XAPHJIL[AA

BU3HECHWH BAWUTYYJIJIATBIH MAHJAVJIATYAbIH XAPU3MATHK
MAHJIAMJIJIBIH X3B MAATUHMH YHAJIT23
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Loxtop (Ph. D.), npogeccop

XyMyyHISTHHH yXaaHbl HX CYpPIyY/b
brsHecHHH cypryy.Jib
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Xypaanryd: Mansaraan vb Oadryysa1ara, XamT OJIOH, XYBb XYMYYCHHH acyyAal, TIp AVHAAa
GaHraanac 3asarAcaH, ereraAcoH (XapHsm) IIHHX, 3aH YHI M3TI3p MAHAAHJJIBII 4BY Y39X, MOH
qaraag 5H3 YHJI ABL yp AYHTIH 3CBIJ yp AYHTYH O4Hraa ILaJTraaHyyaaac yya334 MaHJ1an/l/IbIH
74/1a3pX OHJTOJITHII COHHPXOX Hb YJam Oyp HIMITAIX OanHa. 3apHM XyMyyc MAaHJan/ard
OOJIATHAH IIAJITIaaH, MaHJAHIATYHAH YEI XO4T6THAT TOLOPXOHI0X XYHHH 3YHICHHT OarraacaH
OJIOH HyXaJl acyyJaT Oud O0J0BY XaMIHHH 4yXaJ acyyaai 00J XapH3MATHK MaHJIAHJIJIBIH X3B
MAasisrTHHH yp HOJ66 oM. XyuTIH, yXaaaar XapH3MTad MaHJAaa1arda yprakK aMXHATTal Oamx,
OH3HECHHH TIOJ TYJXYYyp OOJAOr XIMIIX Y33/ OapHMTAAJ]A YHASCASH MOHIOJBIH OH3HECHHH
Oadryy1aryyabiH MaHAaH1ar abIH XapH3MAaTHK MaHAAHIIBIH X9B MAATHHH Y3YYJI5X HOJ66//IHAT
CYAA/IXK TOAOPXOHAOXO0D IHIXYY CIABHHI COHIOCOH CYAAJICaH OOJHO. DHIXYY CYAAJITaaHbl
aXJ/1a3paa MOHTOJIbIH OH3HECHHH OaHryyJIJarsiH YAHPAJIAra, MEHEXEPYYAHHH XapH3MaTHK
MAHJIAH/IIBIH X9B MAaATHAI HAPHHBYJIAH CYAAJIX HAALIHA XOIXYYJA5X OOJOMMHHI YHIJIIXHHT
30pua00. YYHHE TYI4 XapH3MATHK MAHJIAHIIBIH X9B MASATHAH LIHHXYYAA QaKTop LIHHXHIIIS3,
perpecc, KOPPeJIAUHHH IHHXHATSS XHHX TIATMIIPHHH XaPHIUAH XaMaapJlblH Aacyyadyyabil
TOAOPXOHIOX, XaPH3MATHK MAaHJAAHJIJBIH X3B MAATHHT OHOBYTOH OYPAYYJISX OOJOMMHHT
TOAOPXOHIOX AHXAAPAH AXHJ144.

MomrroJislH OH3HECHHH OaHTYYIJIarbiH YAHPAIATYYABIH XapH3MATHK MAHJIAH/IBIH X3B
MAasgruar 9 WHHX33p CyAaJIN, TIAT33PHHH HOJOOJNTHHH XYIHAT TOOLOX YHIJICIH 04 XapH3MAaTHK
MAaHJIAH/IIBIH X398 MAATHHT OHOBYTOH XOIXKYYJ9X OOJOMMHHI TOZOPXOHJICOH Hb CYAAJIraaHbl
aXJIBIH  XYBbA IIHHSJIT 10M. M6H MOHTOJIbIH OH3HECHHH —OahryyaJaryyablH —VAHPAAX
AXHITHYYABIH XapH3MATHK MAHJIAH/JIbIH X3B MAasTHHT YHSJX TOAOPXOHJIOX Hb MPAKTHK a4
X0100rA0ATOH. DHIXYY CYAAJNraaHbl aXJIbIH Yp AYHI XHXCHI AVHA OH3HECHHH OAauryyJ/1arsiH
VAHPAAATYYA, MAaHJAAHJIArdHg apra 3yHH 36BJA6MX OOJroH auuriax OoqoMxToH. Mex
MAaHJIaBIaryAblH Ya4aMXHAET XOTXKYYASXIA YHIVISCOH CYAAJIraaHsl OyTIIA HXIIXIH XYBb HIMIP
OpYYJIHA XIM33H Y33 OaHHA.

Tyaxyyp yre: Mannagial, MaHJIaB/IIBIH X3B MAasr, XapH3MaTHE MAHIaH1a], XapH3M



YIOUPTTAJI

MaHnainabH
XUUACIH Ccylanraa, LIHWHXKUAITIIHUH
aXJyyl Hb Mall OJIOH OHOJI, apra
6apuIyyabr 6ui 60JITOCOH.
Kumssn6sn, Gary Yukl (2013)
“Mannaiiian 60/ 0y XUHX, X3PX3H
XUHX X3PITTIUT XapualaH
OMJITOJILOX, TOXHUpoJLOXon Oycaan
HeJ/166J16X YU/ SIBL, TYYHUY/I9H XaMTblH
30pUJr00 OHUeJYYIdXUHH TYyJaA XyBb
XYHUHA 60JI00J XaMT OJIHB XY4YHH
YapMauJTBIT TapryyJaax ydJa sBi oM~
T3 TonopxouJcoH 6ainmar. Gary Yukl
M6H OYT33/1133 XapHU3MaTHK
MaHJAUJJIBIH TOJl OHOJYYH Hb 3€p3r
YPp [araBpbil OHLOJXK erger 00J0BY
OJIOH 3pA3MTI[A XapuaMblH "GapaaH
TaJbII" XaprajsaH cyfnajacaH 6ereej
Xapu3MaTHK MaHJIal1araTan
Gauryy/anaryynan rapd  0os301IryH
ceper yp JAaraBpbil TOLOPXOHJOXBIT
OpoJIICOH OalHa X3M33H OHLIOJICOH.
Baiiryynnarang — eepciuilH  aBbsiac
yaaBapaa  alUMIVIaxK,  30PHJIT0J00
XYPIXUUH TYJAO 66pCAMHH XY4YHH
YapMaHu/IT, ©BOpPM6Il CITIAJ TaTaM
6aiiian, eHHep Hesee OYXUH Xyd
yanaa OyXud Xyd 4Yaagblr 6UH 60Jrox
Jarardygaj XaHrajJTTad yypar amJadr,
XYC3J 3PM3JI33J, YpaM 30pHUT, aJICbiH

YUTJISJA33P

xapaar  6ui 6oarox  yamgar
MaHJauaard X3P3rTau Haugar
(Javdani, 2011).

Y nupnarauiin Xapu3MaTHK
IIWHX YaHapbll OpPUYWMH Yyelo HX

COHUPXOH cypangar Oomx 6aliraa
6eree N13/1XUUH HUHUIIM, yJIC TOPUHUH
TOMOOXOH  3YTTJTHYYAHHH  OJICOH

AM2KHJITBIT TYYHI/IIjI Xapu3MaTUukK

IIMHX  4aHapaap  TadabapJaajgar
60JICOH. Tyxaiin6an tdhpaHuyyn
Hamnoneonsrr, repMaHuyyn
[utnepuiir, aMepUKIyY[I Busn
KnuntoH 6a 3apuM HAT KOpPHOpaUUHH
3axupail, OU3HEeCMeHYYIUHNT,
aurauuyyn Yepuusab 6a  [uana
TYHXKHHT,  3apUM  HIT  TYYXUHI

MakenoHbl AjieKCaHIPBIT XaprU3MaTHK
XYBb XYH y313r 0aiHa. YuHruc xaaunm
3H> XapU3MaTHK WHHX (TOBYOOp
X309 TaTax dajgBap) Hb Oyp
Garaacaa M3I3TA9K 3X3JCOH Oereen
UuHrue XaaHel 3H3 XapHU3MaTHK
LIMHX 4yaHap Hb HavH
6alNgaaHTyurasp, Trap3  XOXHUPOJ
Garatairaap OJIOH OBOT' auMar, YJc,
TOAT33PUUH  YOUPAATYAbBIT  66pTee
TaTaH  HATTraXK  EBpom,  Aswuidr
NaMHacaH TYp3H YyJc Oauryynaaxap
4yyxaJsl YYpar T'YHLITIICOH 3K Y3.A3T.
Amepuxuiin  “Bammnrron  Iloct”
conuH 1995 onbr 12 nyraap capbin 31-
HUM OJpUHH Jyraapraa 6HIOPCOH
MsiHraHbl XyH33p (MsiHran >XuiuiH
XaMTHEAH ajnapT XyH) UMHIHC XaaHbir
TOApYyy/K "OHrepceH MSHraH KHJL
rapcaH XaMTUéH TOM YHJ siBOaJg 00J1
L[3B3P HAT JI YHAICTIH JAIXUH Hasiap
CYp Xy433 OYpP3H TOrc MJATrIK 4ancaH
sBaan 6eJqree... Tap /UuHruc xaas.
b. J./ 60J10H TYYHUH
3amramxkiaardun  EBpon-Asu  THBHET
XaMapcaH 4eJieeT XyHajiaaHbl acap
epreH yyaam 6yc O0ypasayymax, 10pHO-
OpHUH CO&J HPrIHUIMAH X3JIX33
X0J1600T  O3XKYYJIK
Yyuuir nynpan 3yyHsl yenidH GATT-
BIH TOTTOJLOO0 OalcaH T3XK XK
6osHO... Ton UHTepHET OYTI3rA3X33C

©OIrCoH IOM.



anmb TpT33Xx 700 KUIMAH 6©MHe
I3JIXUHT X0J160COH Xapuiaa
X0JIOOOHBI CYJ/I?K33T aHX OUH GOJTOCOH
6aitna. Tapasp /Uunruc xaaun b. JI./
XYH Xyd, IIMHY apra TeXHOJOTHHT
CY/DKUMAYY/ASH  A3JXUH  epTOHLHUT
OUPTYYy/DK  HATTPyyJcaH  XyH..."
X3M33H TYYHHHT YHOJ9H IYTHICOH
Gaipar. (The Washington Post
December 31, 1995, Joel Achenbach)

OpHIMTIH CyATaauum
6auryyJara Iaxb  Xapu3MaTHK
MaHJIaWJIBIT  TOZOPXOUJIOX —OHOJIBIH
XYBUJI6APYYIbIT 60JI0BCPYyJICaH
(Conger & Kanungo, 1987, 1998;
House, 1977; Shamir, House, &
Arthur,  1993). Ddmrasp  "Heo-
XapuaMatuk' oHosyyn Hb Weber-uiin
3apHuM caHaar aryyJuar 60084 Oycan
TOXUOJIIOJ] T XapU3MaTHK
MaHJIAUJJIbIH TajaapX aHXHbl Y331
GapuMTaanaacaa xosucon (Beyer,
1999; Conger, 1989). Illuns oHOMYYL
Hb 3Ar33p MaHJAUJardun marardaan

X3PX3H HOJI68J1K faiiraar
TauabapJaacan Xapu3MaTHK
MaHJaWJIardfiblH = C3A3J, 3aH YHI

OO0JIOH CITI3J 3YUH YHJI SIBLBIH TaJjgaap

taitn6apnagar (Jacobsen & House,
2001).

Conger, Kanungo (1987)
Xapu3M Hb XaMaapaaTaid y33TI3J
r3csH  Taamarsial  133p YHASCJ3H
XapU3MaTHK MaHJAaN/JIBIH  OHOJBIT

caHaJs 60/rocoH. YYHHUH Japaa sHIXYY
OHOJIBIH 00JIOBCPOHI'YH XYBHJIOAPBIT
Conger (1989), Conger, Kanungo uap

(1998)  GososcpyyscaH.  DaHui
J3BIIYYJICIH OHOJI00P 6o
MaHMaiJard  Jaxb ~ XapU3MaTHK

YaHapbIr pgarardga XamaartryyJiaxjgaa

MaHJ/IalJarduiH 3aH Oamngas,
TyplLJIara, HOXLOJ 6ain/bH
Tasnyypnaap IaMXKyyJnaH
TOJOPXOUJICOH.

MoHrosblH 3PAIMTIL,

cynnaaunn axagemud T. Jopx, 4.
Myypas, TI. Uynyyn6aarap, K.
Bonnbaarap, moxrtop H.LlapaHmopx,
M. Jixaamwmn, 4. Hoaropxkas, A.
Hanxun, . Batcyx, X. [Typasnarsa,
J. Tan6aarap, [. DBarxypana, JL
JlamMmauHcypaH, H. Boan, B.
Ounzunbasp, II. Baiirau, IT.
Apnsusbar, [1. ¥, H. Hapanuumsr,
H. DpnsHaunMMar Hap MaHJIaHMJIbH
aCyy[Jbil  YHAICHHHA  MEHEXMeHT,
MaHJ/JAUJIbIH OHLJIOT, TOPUUH anbaH
XaaryfiblH YHAJA aKujajaaraa, M3JJ3T
Ya/BapblH Ta/jaac Hb aBY Y3C3H.

MOoHT0JIBIH OHU3HECHHH
YIUPIATYbIH MaHJIaUJIBIH aCyyIJbIl
ylaM  Hapu#MH  CyIJax  YYOH33C
MOHTOJMYYYAbIH ~ Xapu3M  LIMHKHAUT
UITyY aryyJscas Xapu3MaTHK
MaHJIanIa X3B MasiTUHUT
CymjargaxyyH OoJroH cymamk Oyl
3H3XYY OYT33J1 Hb MaHJaHJIJIBIH OHOJI,
MPaKTHUKT XYBb HIM3P OpyyJax 60J0B
Yy X3M33H Y33k 6arHa.

OHOJIbIH YHISCJIAJI

XapuamaTuk MaHJIaHJ/IJIbIH
OHOJM  Hb  MaHJAWJUIBIH  Yyxasn
TaIyyabll  TOJOPXOWJCOH  Oaijar.
Xapuam 60 TrauxamIUTHUT YHAJIAIX
UP33AYHH yia ABJIJIBIT
ypbIUMJIAH Taamarjaax yaiBap rax MIT
"OoHromOOp oOpyyJscaH G63J3r" T3CIH
yTtrataii rpek yr oM. Weber (1947)

3CBAJI



3H3 HIP TOMBEOr YJaMxKJjaJj, 3CB3J
an06aH €cHbl 3pX M3/ CYypHJICaH
O6yc XapuH MaHJaWlJard Hb OHLIOH
HIMHX YaHapTad Oaigar narardabiH
OUJITOJIT 133P CYYypPHUJICaH HOJO6IUNH
X3J103pUUT TOLOPXOUJIOXOL,
aluriaazaar 6anB. Weber-uiin
X3JICH33D HUUTMHUH XSIMpaJblH Yeo
Xapu3M Hb MaHJaujard rapd UpCH33p
XSIMpaJIbIl LIMUABIPJAIX apra 3aMblr
caHan OoJarogor  Oereel  aJChlH
XapaaH HUTr3[3T [araryibir TaTAar.
Jararuun ajncblH xapaatadl 60J0XOf
XYPraJaT 3apuUM aMKHUJTBIT M3I3PAST
MaHJIaU/Iarduir ep OyChbH I'9XK Y3713T.
MannainaryuiiH 3aH TeJIeB.
XapuaMblH fgarardyuji  XamaapyyJax
IIWHXK YaHapyyA Hb MaHJaWJardiblH
3aH TeJIeBUMH X31 X3I9H TepJ/eec
Xamaapiar. Jarasp 3aH TeJseB Hb
Xapu3MaTUK MaHAaljgard OypT HKHUJI
TYBIIMHA GaliHa T3 Y313TTYyH 6ereef
TOMHUU  XYBbJ ~ XapblUaHTyH  au
X0J160TH0 Hb MaHJAWMIbIH Oannaac
TOIOPXOH X3M2K33T33p Xamaapaar.
Lluns 6a catran xenerem
aJICblH Xapaa. XapusM Hp 0Oanraa
faliiiaac MUX33X3H 36pYYTIU Y331
6oI/IBII  CcypTajquIax MaHJaWuIardma
WYy XaMaapajTah Oadpar, raxasd
THAM 4 pagudkan o6uil  Gereen
Jarardyuj MaHJauJaTiuiAr 4aaBapryu
3CB3J COJNMOTOM TI3XK Yy313r OakHa.
BycnelH ~ Xy/a33H  36BLI66PEXTYH
6anraa OOJOMXKHMHI Xapax 4aaBap Hb
MaHJaUJIarduir ep OYCHIH I3X Y33X
f6ac HA3r 1ajTraaH (oM. Xapu3MblH
IIWHX ~ YaHapyynl Hb  XYMYYCT
HeJ1e6/K Oyl MaHJaWIarduj 3X9HA93
60JOMXKIYH M3T caHariax OalcaH

30PUJITHIT
SIBIAJ IOM.

YH5T 3yH/IL COTrJI X64/16/166D
xaHgax. Jlararyupi  Hb  XapU3MBIT
©6pCAMUH YHIT 3YHJI, Y33/ CaHaaHAaa
CITT3JI X6//16/166D 6166/16T
MaHJalaaryfian Wiayy HMX XaHLjar.
Uyxanm  30pUATHII  X3PITAKYYIIX
LIMH3JI3T CTPATerH X3PIMKYY/IIXIL
3pX  MINJIMHUr  amuraax Oairaa
MaHJIal/ardu CTpaTerd aMxKUJ/TTan
60J1 WYY LIUHAKIIUAUNUH XYUHUUT OJIK

6I/Ie.HYYJ19X3IL H6J166J/116T

aBax 00JHO, T3XJI33 CTpaTerua
36BTrOX Y3341 CYPTJIBIT
WUJIIPXUUIIXTYH 601  XapU3MaTHK
IIHHXTIH 06alx Maragjan oOaratai.
YyHUE H3T3H agua, 36BILHJLJIHNH
cTpaTeru 60J10BCpYyIaxaap
MaHJauJardTay  yyJa3caH —Jarardup

3pX M3M3J, TyplLlIaraapaa HJIyy HX
ypaM 30pHT, C3Tr3J XaHaMxK erd
MaraJaryd 4 MaHja#aard Hb ep OyChbH
6aiix anbaryi.

Yoaamxmanr Oyc 3aH Oanzasl.
XapuamMa Hb  ajJChlH  XapaaTad
OOJIOXBIH ~ TYJAH  yJdaMXkJaiaT  Oyc
apraap axKuJ/nagar MaH/Jalaarduatan
Wiyy xon6ooToi 6ainar. Mannanaary
Hb OHILLIOX 30PHUJ/ITOA XYP3X apra 3am
Hb  yJaMXKJalT apra GapuJjaac
saraatad 6alx €ctod. AMXKHITTAH
rapy upK OyH IHUH3J3T CTPATErHYAbIT
alIuraax Hb jararuaaac
MaHJalaardaaj 1331 33pTUHH M3JJI3T

yagBap oJsrox sBpana om. w3
CTpaTern alMraaxrad XxoJabooTod
3PCANIYYA Hb MaHJ/1alaardia

XYP33J/19H Oyd OpYHBI caaj 63pXIL33JI,
CTpaTeru X3P3ATXKYY/IdX OOJOMKHUT
OOOUTOH YH3JI13X yazBap,



Typliaratad 6adx IuaapjaJaraTau
6onpor. Xyraumaa Hb uyXas; WK
CTpaTerd Hb H3I'3H 33P3T aMKUJITAHA
Xypu 60si0X 60JI0BY 3pPT 3CB3J Aapaa
Hb X3P3MKC3H TOXHOMAONA OypaH
OYT3ITYATIK Marairyd oM.

Oepuiiree 30JTUOCJIOX.
Mannainaruun 06pCINHIree
jararyiblH =~ CcalH CalXHbl  T6J166
©OpUHATree  30JIMOCOJK,  XaupTau
XYMYYCHHHX33 aJICblH xapaar
OUeNyYIIXUAH TYJI XYBUHH 3PCOIJI
3CB3J  6HAep  3apiajd  raprajar.
WTraausa Hb CITra/Ar’asHUd  4yxain
x3car 6o/ XyBUpHAar — 0ereen
Jararyujl Hb JararyjiplH Tajaap caHaa
TaBHxaac WYY eepuiree
COHUPXIOITYH MaH/Jaunaryiag Hiyy
UX UTraasr. XaMruiH raixantad Hb
MaHJalaard 604  CTaTyc, MeHrs,
yaupaax — ajnbaH  Tylwaaal — 3CB3J
GalryyaaarelH THLIYYHUYISI 33prasc
UX39X3H X3MKI9HUH XOXUPOJI
amcjar.

WUrtran yHammun 6a eepper
y3341T3H. T3MHUH caHaaHA UTTAJTYH
xapargaxk  0adraa  MaHJaAWJIardup
3PraJI3far, 3Prans3’zTdH  XapariacaH
MaHJaUJaryipll  WJAyy XapU3MaTHK
r9’K  Y39X XaHJ/laratan Oappjar.
Mannannard 6epTee UTraX UTTIJIUUT
CypTa/I4/axryi 601 I ENENY
CTpaTern  aMXWJTBIT  Typlujaraac
WYY azTau X0J1602K Y313T.
MaHJIal/1ard XyHUd UTraJ, ypaMm 30pur
Hb XaJjaBapJsagar. Mannaiaard Hb
XaMThIH 30PUJ/ITOL00 X3PXIH XYPIXUUT
M3IJI3T T3ASTT HWTTIA3T jarard Hap
WYy LIapryy  axwalax 0Oereefn

MHIICHI3D aMXKHJITAHI XYP3X OGOMUT
Maraj/ajbll H3MITLYYJIIAT.

House (1977) ub xapusmaTuk
MaHJIaHJUIBIT apIblH aMaH 30XHOJI, W
WHIMAH T9X33C MJYY aKHUIJIAJIThIH
npouecc oyxui TYPLUMJITBIH
apryynaap TaidibapJ/iax OHOJIBIT CaHaJ
6osrocon Gaiaar. Shamir map (1993)
XYHUH XaHOJjara, C3fA3J Tajnaac Hb

WYy  HapuhH  CYy#a/K,  Cyypb
HOJIOOHUH y#n SBIBIT
TalabapiacHaapaa yT OHOJIBIT

LIMHAYJI9H XOrKYYJ/K33. Xapu3MaTHK
MaHJMaWJNBIT HOTJI0X TOJ GapUMT Hb
MaHJ/Jalard-qarariiid  XapuJuaat
133D Tyaryypaax 6erees xapusMaTHK
MaH/MaWaardy Hb TYH TYH3THH, ep
OyCcblH  HeJIeeNJIMUT  Jarardganaa
y3yyansr GaiHa. [lararuug roJmnyy
MaHJAUJaTuudH  HUTT3JI  YHIMIIJIUNAT
36B T3K Y39H, MaHJAUJArduiH YIUHAT
LWIyyA XYyJ93H aBu asjgaH jarax,

MaH/MaWIaryui  CITr3Ja  Tarargax
XaHjJJaraTay, T TyXauH
HairyyJnara, OYI3rI3MUUH
Jlaanrasap, 30PUJITOLL CITIaJI

XOJ16J166p XaHIaX, ©6pPCAUHH YYpar
OpOJILIOOT 6HIPeep YHIJIIX, TyXalH
30pHUJIT, 30PHUJITBIT OrenyyIIK,
aMJKUJIT OJIOXOJ 66PUHH XyBb HIMPI3
OpyyJ/K 4YajHa r3ax uTragar. Ep

OyCblH OHLUIOM yp uaaBap Hb
MaHJ/IalIar4na WYY xamaaran
6osnosu, Conger, Kanungo (1987)
HapbIH XapuJIaH XaMaapJiblH

OHOJITOM XapbLyyJ/K Y3B3J 3H3 yp
YyanBap Hb XapU3MaTHK MaHJAUJJIbIH
3aUJIILTYH HOXLOJ rax
TOOLOTIJIOTTYH.



XapusMaTHK MaHJIalJard9uiH
IIMHXK. Xapu3MaTHUK MaHJalJardup
3PX M3[3J, 66pT66 UTIANTIU Oangadr,

©6pCIUIH UTT3J YHIMLIH,
COHMPXOJII00 XYUTH UTT3J
YHOMIIMATOM — 0aliX  XaHAJarartau
Gapmar. XapuaMaTHK MaHJalJ/IbIH
IIMHX Hb JararyaslH = 3aH  YHJ,
XaHAaIarag X3PX3H HeJ166J116T
60JI0XBIT Jnapaax Gaunaap
tain6Gapaagar: (1) catran  taTtam

XaHAJIATBIl WA3pXuEAsX, (2) anceH
Xapaar WJISPXHHJSXA33 XapHJ/IlaaHbl
XY4TIH, UJI3PXUU X363 pUUT
allInTIax, (3) anmceiH  xapaa,
30PHJITOI00 XYPIXHHH TYJL 3PCASI
raprax, eepuiree sopuyaax, (4)
OHIOD XYJI93/TTOH xapuauax, (5)
jlararujazaa eeper, 6epTee UTraITH

Gaipnaa  xapyyaax, (6)  ajceiH
XapaaTall HMHILC3H 3aH TeJ/IOBO6
sarBapunax, (7) MaHjadIaryuiH
TajaapxX ~ JararyfiblH  XaHAJarsr
ymapnax, (8) Tyxaitn 6aliryysanara,
3CBAJ OYJI3TIINTIH TOLOPXOU
XapuJaar XOTKYYIIX (9)

Jararyjazgaa UTraj HauaBap TOpPyy/I9X
rax M3T. XapusMaTHK MaH/Ja#lnard Hb
JararyjblHxaa MTraJ YHIMIIUI 6313
TIMJST, YpHa, JOO30H, ypaH AYypPCJaI,
3YUpPJdJI  T3X  M3T  X3J03pUHT
aluraajar. Xapuamatuk
MaHJalJarduj C3TraJ TaTaM, aJChlH
xapaatal OalxblH TyJI ©66pCIUKH
XapUilaaHbixaa TOAOPXOU TaJyyAbIl
0JIK YYHHAT>  WJIYYTIH
aluriacaH OalArMUr X34 X313H
cymajraaraap oJik TOrToox33 (Mio,
Riggio, Levin, & Reese, 2005). dusct
Hb ypaM 30pHUT, 66Jper y33J I'dX M3T

H93H,
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XY4YTIU 3€par CITTAA  XOIJISJHUT
UJI9PXUHIIX Hb yIUpAArdyIbiH
Jararyjplixaa Cf3J HeJsee/ex Oac
H3M3H apra xaa63p Oospor OGaiHa
(Sy, Cote, & Saavedra, 2005).

XapuamaTHUK MaHaWJUIBH
HOJIOOJJIUHH YU $BI Hb XyBUHH
OHIYIOT IUWHX 4YaHap, HulrmMuin
6anp cyypb, MHTepHanusauu, XyBuiH
6os0H Hubitnar yp Hesee, CaTran
XOIJIONIMAH HOJIee TICIH YHJ sBLAap
JTaMKUH HJIPIAT.

XyBHHH OHLJIOT LIHHX 4aHAP.
Shamir 60/0H TYYHHE XaMTpardup

XYBUHH OHLUJIOT LIMHX 4YaHapaa
TOLOPXOHUIOX Hb XapU3MaTHK
MaHJ/1al1ardiblH jgararyganaa

HOJ/166J16X HAT TODPJUHH HOJeeJJIHHH
YHI SBI, GONAOT T'3K Y3XK33. XydTdH
XYBUHH OHIVIOT, MIMHXK 4YaHap Hb
Jararyapll  yAUPAAryiblH 3aH aBHp,
YOIUpOATYMHH  XYCIJITHHAT  jarax,
yAMpIaryiaa TaajargaxbiH TYJI HIYY

UX  XYUYAH  YapMaWlJaT  rapraxaj
HeJieesger  6GalHa. Mannaunaryg
aJChlH  Xapaaraa  WJI3PXUHIIX/II3
ajapmaarad Gaipmaap, Oaxapxad,

UTT3J1 YHIMILIYS XapyyJax, Aarardui
3CB3J TYXaWH YUJN X3P3ITTI3> 66PUKH
XY4YUH 4apMau/TBIT TYJAXYY XapyyJnaax
yel XYBUHH OHIVIOT IMIMHX YaHap

00JI0H jarard, MaHJ/IalJarduiH
XapU3MbIH XaMmMaapal Hb HJIYYTIH
xaparguar. (Choi & Mai-Dalton,

1999; DeCremer, 2002; Halverson,
Holladay, Kazama, & Quinones,
2004; Yorges et al., 1999). I'sxns3
XYBUHH OHIVIOT IIMHX YaHap Hb
HUUTMUUIH 6aup CYYpBb,
WHTEepHAIM3alH, XYH HIT OypHHH



OpOJILLOOT H3M3TAYYJA3X, HUHUTJAST YP
HeJ106To1 XapbllyyJaaxaf au
X0JIOOTAJIBIH XYBbJ XapbUaHTyH Oara
HeJieeTad Oanzar.

Hudirmudin ~ 6aip  cyyps.
Xymyyc fMap  H3T3H OyJar,
GauryyJ/aarelH  H3T X3C3T GOJICOH
yenss 06p66pes 6axapxax,
THLIYYHY/IITOU  0aliX Hb T3IAHHUU
HUUTMUIH 6aip CYyypHHT

TOLOPXOUJIOXO UyXaJs T3k y33X Yel
HUATMHUUH ~ XY4T3H  Galp  Cyypb
unspnar. (Ashforth & Mael, 1989).
Tan simap H3T3H TOMOOXOH OOBEKT,
H3TKUL 66pUHH Opyy/K OyH XyBb
HAM3pP, TYHUITraK OyH  YYPTrUHT
©6pPUHH aXKUJl X3P3T, yTra yuup rax
ouaropor. Tax OyIrHHHX93 X3P3TUI3T
XyBb XYHHMH X3D3TL33H33C [A3I3TYYp
TaBbX, OYJITMAHX33 TOJIO6 66PUHTee
30/IMOCJ0X0A  Wayy O3/9H OGaipar.
MeH TYYHUJISH HUUTMUEIH 6alp Cyypb
Hb OYJITUHH THLIYYAUNH AYHA HUATAST

YHIT 3YHJ, HWTr3J YHIMIIWA, 3aH
YUJAUHH X3M X3MXK33T O3XKYYJI9X3T
HOJ166J11er. Xapuamatuk
MaHJ/Jauaardua Hb Jararybia
Oycangtall  @epUMH  YHd  LHUUT
XyBaaJuax, OyJ3rT xamaapax yypar
OPOJILIOOHBI xamaapalg 133D

TYJATYYpJIaH 66pUHH HUUTMUHH Oaip
CYypHUT M6H HAMATAYY/K dagiar
(Conger, Kanungo, & Menon, 2000).

Hurepraniuszanmy. IH3
HOJI66JIIMHH YU/ SIBLUBIH TyCJ/JIaMKTal
MaHJauaardyniaxaa yEI X3p3r,

30PUJITBIT X3PATKYYIIXIA AarardfblH
opyy/mx Oyd XyBb HIM3pP Hb YH3
LI9HATAHU I'3X OUJTOJTHIT OUU OOJITOLOT
HaiHa. 3apumpaa XapU3MaTHK
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MaHJ/IalJardu] fararyaanaa mruHd YHI
LSHAUT OUH  6OJroXod HeJeeJsner
60/I0BU XapU3MaTHK MaHJAU/IardiblH
XYBBJ YYH33C WJIYYT3HU AarardyabiHxaa
YHY  [3HUUAT  WJIIPXHAKJICIH Y33
CYPT/BIH  30PHJTBHIT  HJIIPXUUIIXII
WJIYYTH  amudraagar. baarsaauix
60JIOH Y331  CYpPTJBIH  TaJbIl
OHLIOJICHOOP MaHJIaljard Hb WYY
yTra yuupray, 3px3Mcar, GaartapJar,

€c CcypTaxyyHbl XyBbl 36B M3T
xaparpaar. MHTepHanusauu OGaupad
Hb  Jarardyufi  eepcOMiH  YYpar,

OpOJILIOOT T3AHUHK XYBUUH 6alp Cyypb,
YH3 3H3TIH CaJILTYH X0JA600TOH I3k
Y3C3H  TOXMOJIOJI HJA3PHI. Tam
YYHHUT33 TOPOJXUUH 3CB3J TIMHUU
XYBb TaBWJIAHTHHH HAT X3C3T TIXK
Y3C3H Yel 35H3 YYpP3r Hb HIYYTIH
WJIP3H rapy UpJar.
XyBuiin 0os0H HHATIOr yp
30pUNTOT  anxaMyyA  Hb
XYBUUH O0JIOH HUUTJAT YP HOJI68He6C
MeH xaMmaapaJ/aTay 6adnar. XyBUHH yp
HEJIee T3A3T Hb TyXalH 30PHUJTHIT
O6ueayyasX3n TyXalH XyBb XYHHUHU
epcesIex 4YaaBap, uagaMmkiuaa Xsp
UTr3J Terc Oadraa 3C3XHUHT X3JXK
Haiiraa XYBUUH Yyp HeJee
OHIOPTIN XYMYYC TyXalH 30PUJTOT
JlaaraBpbil  OUeNYYJA9X31  TyJarapax
caay O3pXIU’3JMUUT yAaaH XyTaluaaHn
T3CBIPJIK, JaBaH TyyJ/ax 4aaBapTaH,
YYHI®3 WYY HMX XY4UH 4YapMauiT
raprax COHUPXOJITOH 6annar.
(Bandura, 1986). Huittasr yp Hesee

HO6J166.

IOM.

Hb OYJrMHH TUIIYYIMHH XaMTpaH
TYALBTrOX  4YagaMmK,  XaHAJarsir
WIIPXUUAAIT. Huitasr yp Hesee

6HIOP YeL TyXalH OYJrHHH THULIYYI



TOIHL OHOTJICOH Llaa/raBpbir
XaMTpaH IYHLITIIX XaHajara Hb Uayy
6anpar. Mansaiiard ypam 30pUITOd

aJChlH Xapaa, WTT3ITAH Oahanaa
UJISPXUUIIX 3amaap TyXauH
JaanraBpeir  OUEJYY/JI3X  HUTIIJIUHUD

TOpYYJ3X, Jararyiaa Jnacra/kyyix,
TOAHA TYCJAaMXK, I3MXKJAST Y3YYJI3X
3aMaap T3QHHUM XyBUHH Yp HeJ66
60/10H HUUATJIST Yp HeJieer
uamarayyansr. (Kark, Shamir 6a
Chen, 2003).

CaTrasn  XeAJI6JHHH — HeJIee.
XapuaMaTUK MaHJAaWJardua  CITraJ
X6[/16/166p NaMXKYyJ/aH Jararyganaa
HeJee/K 6osor. ['9x193 9HS OHOJBIT
raprax upsx yen Shamir nap (1993)
VT HOJIO6JIIUAT TOAUUI6H OIMXKIITYH
6artHa. Main separ, ypam 30pUTTOH
MaHJaWJard Hb JarardfiblH = C3TraJ
caHaar WJyy 3epar OOJrOXOH 3HD
HeJee/ie]l Hb Yp HesNeeTdH Oereen
TOASHA a)Kujgaa ypaM 30pHUT, XYHI
30pUAr00 OHeNyy/K 4YajHa TI3C3H
OUJITOJITHIT HOM3TAY YK 60J10X
tantai. (HMAT/IST Yp HOJIO6 I3X M3T).
TyyH33C ragHa 3H3 yyp ambCraJbir
Jarajgarddi = AyHgaa Oud  60Jrox
3aMaap TyXaWH OyJar, GauryyJiaaran
COTIAJ XOMJI6J, SePAT Y3JIUUT TYT3IdX
oomomxkToi. Bono & llies (2006)
Jlararunn Hb TyxaWH MaHJalgan Hb
XapU3MaTHK X3M33H TOHOPXOUJICOH
yel COTraJ XOJJIeJNUHH HeJaee HIyy
eHmep, yp OyTa3dMk wuayy Oaupar.
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JlararyaplH 3epar yyp ambcraa Hb
MaHJaUJardudH CITT3J  XOJJI8JHHH
WJIIPXUUIST eHmep Oaix, TyXalH
MaHJauaardaniH Yp HOJIOOHUH
XapHUJLaaH A33p TOTTHOT.

CYJIAJITAAHBI APTA 3YH

OHOJBIH ~ XyBBI  9pIIMTI,
CyAJaaulblH  MaHJAWU/IBIH  OHOUI,
XaHIJarblH  Tajaapx  CyJajraaHsl

6yTa3ayynsa yHascasn Mio, Riggio,
Levin, & Reese, (2005), Gary Yukl
(2013)-bIH xapusMaTHUK MaHJIaHIbIH
X3B MasrUUr TOJIOPXOHUIOX
[AHXYYIUHAT CylairaaHbl apra 3yHH
YHA3C 6OJTOCOH.

DHIXYY cyHasraaHbl axuanaa
MOHTOJIbIH OM3HEeCUAH OauryyJiarbiH
MaHJIalIardaazn XapU3MaTHK
MaHJAUJJIBIH ~ X3B  MasTHHH  OyX
IWWHXYYD ~ JaBaMralijar  T3C3H
TaamarJiaj J3BLIYYJISH aKUJ/iasaa.

CynanraaHsl Y3341
6apuUMTIAJIBIH XYP33. JpadmMTaH Mio,
Riggio, Levin, & Reese (2005), Gary
Yukl (2013) HapblH MaHJaH/IBIH X3B
MasirMdH TOAOPXOMJIOAT 60JI0H Oycan
SPAIMTIUHH alluracaH
X3MXKYYPYYAHHT CynanraaHsl roJ y33.1
O6apuMmtaanaa  OosarocoH.  Jlaapx
SPIAAMTII CYAJAaufiblH OHOJ, apra
3YHI TY/TYyYypJiaH ©6pUHH Cyla/raaHbl
aXJplHXaa Xypdsr jAapaax Oaianaap
uaspxuiacan (3ypar 11).



3ypae 1. Xapusmamux MawaQuineln X368 Mase, MYYHULL WUHKCYYOUUH XAMAAPIbIH

cyoaneaansl Xypao

Corrag raran yRmsln WopKuiesg

A xapaar supciacy LenEmg 7, snpd xuioplr aemrs

I ACAIN 3023, 20PRETTON00 XYPaxElil TV IPCINT TAHCAK, SOpaiired J0paVIaX

OEPp XYIATTTIN X4ETRIX

Xapuamarus
MR AL

JArsrarum oagper, 00pToo NTHAT CafIag XapyyIsx

AJCHI XAPASTAR HIRATCHE X1 TRI0008 LATBAFETIN

X008 Mani

M TREAMK DA I XA Y IApIa

Tyxailes Cailryyaara, 3Cm GyDrasTrit TO0pKod XAmUTEAr XerKy g

JRArarOULIR T ImiImap Tepyy

Canan
XYPIIHUU

MaHJIaHJJIbIH
IIMHXKYYIUHH XOOPOHIbIH XaMaapJblH
Taamar/anyyabr
KOppeJsILUNH
3YUJIWUH HauaBapTau OaufJjblH yTThIT

6oarox  OyH

naryy
X3B

cyJaJ/raaHbl
XapU3MaTHK
Masir, TYYHHH

maJraxjgaa

IIUH>XKHUJITD, XY4YHH

XapU3MaTHK MaHJIalJIIbIH X3B
MasiTHAT XaMaapax XyBbcard GOJITOH
ammraacad.  HMimsac  cypanraansl

Xamaapax XyBbcard Hb XapH3MaTHK
MaH/JAUJNBIH X3B Masr, TYYHI YJI
Xamaapax XyBbCarduur Xapu3MaTHK
MaHJAUJIBIH 9 MHWHX33D WIS PXUUIIK

manaryyp 60JroH TOOLHO. aB4 y3/733. YYHUHT XYCHITT 26-1
CynmanraaHsl XyBbCard, XapyyJas.
TYYHHH  Tomopxomioar. Cynnaau
Xycnoem 1. Yn xamaapax xysvcazu, myyHutl WiuHICY Yo
Xamaapax Yn xamaapax xyBbcaru (XapusmaTuk 3
. X YYCB3p
XyBbcary MaHJIaH/TbIH HHKYYL)

CaTras TaTaM XaHAJIarbir HI9PXUUIIX Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005),
T.Jopx, I.Barxypaa (2011)

AncbiH  Xapaar WJ3pXMEM9XA33 Xapuauaanbl | Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005)

XYUTIH, WIIPXHH XJAOIPUHT allIMrIax

AnchiH Xapaa, 30pHAITO00 XypaxMiH Tyax | Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005),

9PCAJ Taprax, eepulree 30puyJaax T Jlopx, T.Batxypaa (2011)

L — Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005)
Gary Yukl (2013

XapuaMaTHK Ilararunnnaa  eejper, eeprTee  uTraiTai | Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005)
MaHJ1aisasn 6aiiasaa xapyyJax Gary Yukl (2013

Anchin  xapaataéi HuiiucsH 3aH  TeseBee | Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005)

3arBapusiax

MaHnainarduiia Tasaapx nararynbi | Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005),

XaHIarbIl yIUPAAX T.Jlopx, I.Batxypaa (2011)

Tyxaiin Gaiiryymnara, 3ceam Gymsriaarsii | Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005)

TOJOPXOH XapUJIAar Xerxyyadx Gary Yukl (2013

Jlararuuanaa uTras HalnBap TepyyJIsx Mio, Riggio, Levin, & Reese (2005),
T.Jopx, I.Barxypaa (2011)
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Cynanraassl TYYB3p
OYPAYYJIAIT. ) OJIOHJIOTHHH
X3MKI3T rapraxjaa Maramiaiar oyc
TYYBPUHH LIYyYyH TYyHraax Oyioy
30pHJTOT  TYYBPUHH apraap 3X
OJIOHJIOTO0C ~ TYYB3IPJISX33D TOOLOXK

O6U3HeCHHH 6auryyJarsH
MaHJaUJardiblH ~ XyBbl  TYYBPHHH
oHoButod Toor SAMPLE SIZE

CALCULATOR ToouooJ0ry amurian
tToonoosoxon 91 rapcan  6oJHO.
TyyBpuHH Maraajasnbr H3M3TAYYI9X
30pUJIT00p CYHaJNraaHii MaHJjaljard
92 XyHUHT XaMpyyJaxX Hb 30XHCTOH
rak Y3133, OHL 6aik  60J0X
CTaHAApT  Xa3aHJIThIT 4/3=1.333;
HUTI3X TYBILHHT 95%=1.96;
3eBIIeepernex  x3a6aa3muur - 0.2
6aliHa r'3XK Y33H TYYBPHUHUH OHOBUTOH
TOO X3MXK33r TooucoH. Cynanraanpg
KOpIopally, TPYIIIBIH
MaHJIalJaarymaac 10, XyBbllaaT
KOMITaHUHH MaHJiafjaryjgaac 7,
Xsi3raapJyaraman XapHuylJaratan
KOMIIAaHUHMH  MadJjaunjaarygaac 68,
Oycan XWXKHUT aX axXyHH HITKYYIUKWH
yaupaJara MaHjaanaarafaac 7 XyHUHr
XaMpyyJICaH. Mowuroan YU
a)kujanaraa sByyJ/k OyH OU3HeCHUUH
GauryyanaryyaiplH  OyT3l, 30XHOH
6airyynanT, yAMpAJarbiH annaparblH
X3MKI3, QXKHIYIBIH TOO TIX 33P3T
Y3YYANTYYAUNAT XapraJszas
cymanraaHp OpoJILLyyJ/IaX
MaHJIaUJIardfiblH TOOT TOLOPXOUJICOH.

Cynanraanng XaMparacaH
O6U3HEeCUIH GalryyJsnaryyabiH
MaHJIaUJIardiblH M3A33JIJTUHAT HATTTIK
OYTH3X3A  CyAajraasm 6
KOpTopauu, IpynnuiH MaHJalaardus,

HUUT
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4 XyBbllaaT KOMIIaHUHH
MaHJauJardun, 54 xsiaraapJaramant
xapuyuJsaratan KOMIIaHUHH
MaHJaunardua, 7 Oycan ax axyHH
HAMKUUH MaHJalJardu xamparicaH
6aitHa.  Cypmanraang — xampariacas
xymyycuiiH  44,6% Hb  3parTai,
yaacsH 55,4% Hb 3MSITIH, HaCHBI
OyTumMdr Hb aBu  y3B3a  22-30
HacHbixad 16,3%, 31-40 HacHbIXaH
31,5%, 41-50 wHacubixan 46,7%,
yaacsH 5,5% Hb 51-¢ 19311 HacHBIXaH
6ariHa. DBosIoBCpPOJIBIHX Hb TYBIIKMHT
xapBa/ IMHN3HX Hb 6yiy 91,3% Hb
1931 6onoBcpoatod, 2,2%  Hb
M3PTIXKJIUUH GOJOBCPOJNTOH, YJICIH
6,5% Hb GYyp3H AYHA GOJOBCPOATON
GallHa. AXuU/JIacaH O KWJIMHT  Hb
xapBaJ 22.8% Hb 20-c m93I KU,
41,3% wub 16-19 xuma, 18,5% up 12-
15 xu1, 12,0% b 8-11 xua, yiacsu
54% ub 7 XYPTIA KU QKUK
Gatiraa xymyyc O6aiiHa. Cynanraanp
17,4% xynannaans can6apt, 8,7%
asijiaa KyyJadjajbiH canbapr, 15,2%
XYHCHHUH YHIABIPJIIII, 2,2% XeHreH
VAIIBIpUEH  canbapT, 6,5% yya
yypxad, 3puMM XYUHHH canbapr,
35,9% yinuuarssuuil canbapt, 9,8%
IT, m3m33/34 Xapujauaa XoJO000HHI
canbapr, 4,3% H6apuarelH  canbapt
axKuJsiazar MaHJIan1ary Hap
xamparzacaH 6anHa.

Cynanraassl
X3PIIMIATIIXYYHUH XY4YHH TOreJsuep
6aiinan. CynanraaHbl axKablH 0aas
ererLIuid mWuHXuarasgn SPSS 23.0
nporpaMma 60J10BCPYYJIanT XUHX Yp
IYHT XyBbCarybH
XOOPOH/BIH ~ XaMaapJsbll  TOOLOXO[

TOOIICOH.



OJIOH XY4YMH 3YHJIWHAH perpeccuiH
IIMHKUJTD3, XyBbCaryiblH TapXaJ/TblH
[IUHXKHUJTII, KOppensuuiH
IIMHXKUITIIHUN apryynusir,
Y3YY/I9ATHHH OOJIOH 3arBapblH  ad
X0JIOOTIOJITOM  3CIXUUT  HATTJIAX,
Xapu3MaTHK MaHJIalJJIbIH X3B
MasiriiH YH3J931 TOOLI00J10X
Y3YY/IATYYIUAH AYHIKUHAT TOOLOH
rapraxaj MHAEKCUHMH LIMHXKHUJIT33HUNA
apryyabr alluraacaH.

XapuaMaTUK MaHJIaUMJIbIH X3B
MasirTMidH acyynara Hb 9 XyBbcardaac
6ypacaH 6ereen Tyc 6yp Hb TOAOPXOH
LIMHXK YyaHapTau X0J1000TOH.
Cynanraanpg OpOJILIOTYH ] Hb
Xapu3MaTUK MaHJaugaraun Gauraa,
T, ©6pPCIUIH XapU3MaTHK
MaHJAUJJIBIH  X3B MasiTUUT  YH3J3X
6osomxkTol. Cynanraati OpoJILOTYH]
TyXaluH TONOPXOWJICOH 3aH YHJIUHH
NABTaAMKHUT JInkepTriiH
XIMXKYYPUHH D X3MKIICIIP YHIJICIH.

Acyymxwuita HakIBapTan
6aiIJIbIH TOOL00: ACyyaT TyC GYpHIH
60JI0H OYJ3T Tyc OYpPUHH MYHIKUUT
Kpon6ax  anbdardiiH  TOOLOOr00Op
Too100J0B. KpobaxbH — anbharuiH
yTra H3r Pyy A6X6ex TycaM acyyJTbH
HUAAO3p Hb OYJITMHH YTIBII CalH
U3 PXUNIIK Haiiraar
Kpon6axbiH  anba  Ko3(h(PULHEHT
ypbAuMICaH wanryypaap a=5%-1 au
X0JIOOTLOJ/ITOH. Cynanraanpg
alllMIJIarAcaH yJ XaMmaapaxX XyBbcard

HUJITTOH3.

600X  XapuUaMaTUK  MaHJalJJIbH
IIMHXK Hb CyHadraaHbl yp OyHT
6atasnraatall HalaBapTal MJA3PXUHIK
yanax Hanraa 3CIXUUT 9H3

LIMHXUIT33T33p TOLOPXOUJICOH.
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Orermes uUyriyy/aax YA SBL.
Cynasraar SPUJILLIIATBIH 60J10H
acyyJira cyjna/jraasbl apraap xuix 71
6u3HeCcHUH OaHryyJ/narblH HAAT 92
(TyyBpuitH oHoBuTOM TOO 91 Gaiiraa)
yOMpa/ara, MeHexep, MaHJalgard
Hapbr xampyynad 2019 onwl 6 capaac
HAr OYpU/IdH HYYp TyJaH SIpUJILAX,
acyyataa  Gerayynasx  x3a63p33p
xuicaH. Cypanraann  OpOJLOTYIBIT
COHIOX00 Maraaiaiatr Oyc TYYBpPHHH
LIyYH TyHraax Oyoy  30pHJTOT
TYYBPUHH aproir allIUrIacaH.
Wuraxn3s OusHecudH OGalryysara

Jaxb  Xapu3MaTHK  MaHJAWJIbH
IIWHXKYYIUAH — Tajaap  yAMpAJAara,
MeHeXep HapT OMJITOMKTOH

Haninnaap Tauabapaax OUTYYJCHBI
YHAC3H 133p acyy/T acyyxK XapuyJT
aBax OaHaJsaap cynanraa, spuiLJIarer
XUUCOH. AHKeTBIH CylasraaHsl Yp IyH
60JIOH XapUYJITHIT UIYY YHIH GOAUTOU

6osrox 30pUJITOOP yaupaJara,
MeHeXepYYI, AXKUJATHYYATAN
6redsnsH yyJa3ax 30XHX
Taunbapyymabplr  XUHXK  OUATYYJaH
aCyyJreIT TalBaH 600UTOOD

6er/yy/a9X3/ aHXaapu aKuJ/Jacat.

Cynanraansl yp OYHT HJIYY
6onuTol GONTOX YYOHIIC OU3HECHHH
HairyyJsnaryynaac oupoJiioo, TIHLYY
X3MKIITIU oytoy 6u3HeCcHiH
6auryyanara 6ypasc 1-2 ymupaniara,
MeHeKepYYATIM Lar TOXUPOH 3aBTau
LartT Hb OYMXK TyXalH OaHryyJJara,
oddurc, axabH TanbapT Hb OUeUJdH
yyJaA3anT  XUHXK, acyyX SIpUIILaH
aHKEeTHIT 06rJYYJ/K Cya/aaxaj aHxaapy
axkusiacaH OO0JHO.



OrergyuiiH  IMHHXHITIIHHHA
apra. Cypajqraasp — awwuriaariacas
XaMaapax  XyBbCard,  T3IAT39PHUHUT
UJISPXUUIIX ya xamaapax

XyBbCardyyn Hb CyHaJjraaHbl yp AYHT
6aranraarad, HauaBapTau
WUJIIPXUH/DK dYanaxk 6ailraa 3CIXHAUT
XYUUH 3YWUJIMHH UIHHXWAJITI9HUHA YP
AYHI33D TOAOPXOHJICOH. XyBbCardJbH
XOOPOHJBIH ~ XaMaapJbll  TOOLOXOJ
OJIOH XY4YMH 3YHJHHH perpecCHiH
IIUHXKHUJTD3, XyBbCATUbIH TAPXa/JIThIH
ILIUHXKHUJITI3, KOppeJIsiliblH
IIUHXUJITI9HUE apryyIbIr, 3arBapbiH
ay XoJIOOTMOJITOH 3CIXUHUT HATTJIAX,
XapU3MaTHK MaHJAAUJJIbIH [IHHXKUUT
WI3PXUHISX WHMHXKYYH (XyBbcarumn)-
MHUH YHSJI33T TOOLOOJIOX KHUIHICIH

OHOOHBl ~ Y3YYJ/I3JIT33p  XaHIJIarbir
TOOLOX  YH3Jr33HUHA  UHIEKCHUHH
LIMHXUAATIIHUN apryyabir
allWIIacaH.

XY4UH 3YHIUUH LIUHKHJITIIT
XUAXUAH 6MH6 TYYBPUHH HHULTIU
Gaumibr - xamxkyyp (KMO  test),
XyBbCardyuilH XamaapJbir
tonopxoisiox (Bartlett’s sphercity
test) TecTWHr masrax y3csH. YYHHH
napaa cylanraaHf aluraacaH
XaMaapax XyBbCaryjplH yJ xamaapax
XyBbCardyyn Hb XyBbcardaa Xap
WIIPXUH/K  dagaxk Oauraa Oymwoy
HauaBapTan 6aimmaeir Kpon6ax anbda
Ko3(pruuMeHT39p YH3M133. Kponbax
amba kKosappuument 0.5-aac  uX
rapcaH Hb Cyjfajraasj auluraacaH
XyBbCaruug HalaBaprau
xapyynacan. MiHXYy  cynmanaraaspg
alllMrjacaH  XyBbCarduj OyxaJaa33
HalaBapTall rapcaH yuup OU3HEeCHUUH

6GO0JIOXBIT
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GalryyJaarsH XapU3MaTHK
MaHJ/JIaUJIIbIH X3B MasfruiH MIHHXYYA
MaHJalJardfang xsp 33p3r  WI3py
6ayiraar  TOMOPXOWJOX  30DPHJTO0D
PErpecCHiiH IIUHKHUJITIAT XHUUIII.

YP IYH

Cynmasraanet H3r 0a Xoép
XYBbCardviH MHAHXHU/ITI9HUA YP AYH.
XapuaMaTHK MaHJaUMIbIT OU3HECHHH

6auryy/anarelH  MaHJaWJIarduy — X3p
X3P3TJI3AIT 60/10XBIT TYYHUH
IIUHXKYYI33D  YHOJISH — WISPXUHIIK

CyA/aaxal Xapu3MaTHK MaHJIaHJ/IbIH
O6yX IIWHXYYD cadH Oyoy 5b-aac
I331 XyBb X3PIMJSTAAST  OGalHa.
XapuH HMX X3IPIMJSTAAST LIMHXK Hb
©6pUIree Aarardfangaa UTra/l Hauasap
TOPYYASr I3k y3a3r 6aiinan 78,2%,
Jararujiaziaa eeper, 6epTee UTraJITIH
Ganinnaa xapyysmk uagmar Hanpad
77.2%, aJICBIH xapaaraa
UJI9PXUHIIXA99 XapUJILAaHbl XYUTIH,
WISPXHE  X37163puir 75%, Tyxain

Haiiryysanara, 3CB3J  OYJ3TJIATIU
TONOPXOH  Xapu/uaar  XerxyyJasx
angap  73,9%, c3Traa  Tartam
XaHAJIaThIl  WJI3PXUUAIX — Gal/bIr
68,5%, MaHJaHAIbIHXaa Tasaapx
JararyaelH — XaHIJIarbil  YAHpHAX
yannar Gabpan  66,3%, anuBaan

OH6P XYJI93JTTIH xapu/aujar 6anaan
64,1%, anceiH xapaaTail HHHIYY/I3H
3aH TeJIeBee® 3arBapuuigar Oaupan
55,4% callH, wMam caldH OafHa.
XapuH ancbiH Xapaa, 30pHJIT0A00
XYP3XUHH TYJA 3PCOd]  Traprax,
pepuiiree sopuyanar 6aiinan 40,2%
O6yloy XxappuaHryd 6ara XyBbTa#
06alHa TI3CH AYTHAJAT rapuy OaKHa.



MoHrosbiH 6U3HECHUH GaUryyJiarbH
MaHJal1aryiaz XapU3MaTHK
MaHJAW/IBIH  LIHHXKYYI WYY CalH
U PXUUIITIINK Hatiraa Hb
MOHTOJIUYYAbIH, MOHTIOJIbIH 9PT YeUHH
XaajblH MaHJIanIax IMHX
xapusMaTuk OalcaHTall Xo0J000TOH
6arx MarajasanTad. X31uUraap
I3JIXUH HUHUT Jasiapusariax,
YHANABIPAKUIIT, TeXHOJIOTHKHUIIT,
O6H3HECUUH TOMOOXOH LIMH3 LIMH3JAT
X37103pyy I 3PYUMTIU XOTKHXK
M3133JMHH 3pUH, M3IJI3TUAH
MeHeKMeHTHHH X3P3raiss
XYUHPX3TKHK Oyd 4 yJaMKJajT
Xapu3MaTHK MaH/anaa1
Xa[rajaracaap 0Oadraa Hb Xaparaax
6aiiHa 3K y33x33p OailHa.
MouroJibiH OH13HEeCUUH
GauryyJiarsH MaHJauaaryaan
Xapu3MaTUK MaHJAW/JIbBIH ©66pUHTes
jararyganaa UTT3J1 Ha#aBap
TOPYYAOIT  T3X  y3a3r  Oaupad,
jararyjaznaa eejper, eepTee UTrJITIH
Gaiiiyiaa xapyy/K uanmar Oaupad,
aJCblH  Xapaaraa  HWJpXHHJIIXA93
XapHJILaaHbl XYUT3H, WUJI9PXUAU
X363 pUUT alIuTJIajar, TyXauH
Gauiryysnara 3CB3aJ  OYJSTJIAITIU
TOOOPXOM  Xapu/uaar  XerxyyJasx
yaaBap MJYYy 6HIep X3PITJSTAAST
600X Hb CydajdraaHbl yp MOYyHT33C
xapargax 6avHa. Cyy/JHuUH XKUIYYASL
MOHTOJIBIH ~ OWU3HECHHH  TOMOOXOH
6auryyJ/aaryyabH YAWpAJara,
MeHeXepUHH anbax TyllaaJblH
TOMUJITOOHA  HaM, YJIC  TOPHHH
HeJieeseJ HX 00JCOH 6Oaliraa, Heree

Tajaac, OW3HeCUHH OalryyJiarbH
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XYHHH HOOIMHAH COHT'OH
OYpOyY/JId/IT3A TaHWJA Tald Xxapax,
HyTrapxaX, Hal3 HOXIHUH X0J1600

cy/10393 H6JIB6JI6X 39P3T OHOBUTOH OyC
6ariman ux Oo/k Oadraa, ymupuax
anbaH Tyllaall MeHeXepUHr [00J
lIaTHaac [3931  ajnbaH  Tyllaasn
axuynax Kapbep TOJIOBJBJT
XaHra/lTryd Oalraa Hb XapHU3MaTHK
MaHJaunan 6yly MaHau/gard eepuiH
MaHaWJax yp uyaaBap, Xapusmjaa
YHASCJISH Kapbep XHUX OOJOMXK Cy.Jl
6ainarrau X0J1600TOH 6aix
Maragnantad. TuilMasc OU3HECUHH
Galryysnaryyn — MaHJauJardabiHxaa
XapHU3MaTHK MaH/Ia /Il
XOIKYYJIIXUUH Tyan OadryyJsiarbiH
XYHUH HOOLHUH J0TOOJ CYprajir
60JMIOH ragaan cyprajartaap CaTrag
TaTam XaHI/arbir UJI3PXHANIIX
YyaaBap, MaHJaW/JIBIHXaa —Tajaapx
JararyfiplH =~ XaHAJarell  yoIupaax
yaaBap, ajuBaal eHAep XYJI33ITTIU
XapUaIIar yaiBap, ajichlH XapaaTtan
HUHLYYJI9H 3aH TeJ1eBee 3arsapunsax
yanaBap, alJChlH Xapaa, 30pHUJroa00
XYP3XUHH TyJA 39pcld/]1 Traprax,
e6pHUIres 30puynax YyaaBapbir
XOIXKYYJI9X3  aHXaapax X3parTsu
I'9C3H AYTHIJIT XUIXK OalHa.

XyuuH 3YHJIUHH
IIWHXUIAT3HUH yp ayH. Paktop
INMHXKWIT9HUA  yp  AyH. yr
cyfanraann (pakTop UIMHKUITIIHUN
KOMIOHEHTHIH (PCA) aprhbir
Or3HeCUH GalryyJiarsH
MaHJ/alIardiblH XapHU3MaTHK
MaHJaWIIbIH X3B MasTMHAT CyaJIaxaj
allUraacaH.



Xycrarr 2. busHecuiin 0anryy/1arblH MaHAaHIATYAbIH XapH3MATHK MAHJIAH/I/IBIH X3B MAasTHHH
IIHHXKYYAHEH XaMaapJ/IblH QaKTop IIHHXHITIIHHE yp AYH

Ne Yayymaaar Xynaaat
KMO Bartlett’s Sig | Varianc
e
1 ;Ziﬁﬁfﬁdr;’x;“ﬂ““ xoB 0.741 | 212.666 | .000 | 36.232

Cypanraann amuriaacaH 9 xyBbcaru
(MaHaf/LIbIH X3B MasirHiH
WHHXKYYA)-aap (HAKTOP [IIMHXKHITS3
xuik y39x31 KMO (Kaiser Meyer
Olkin)  cratuctuk  0.741  racsn
yTratad rapcaH Hb CalH I3C3H YTThIT
WISpXUMK  Gaina. (KMO>=0.5
GaiBan xyuuHTts#) ! . Bapraertuitn
tectuitn  (Bartlett’s  Test) au
XOJIOOTIJIBIT  MJIIPXUUIIX  yTra 95
XyBUHMH Maraijajtairaap TOOLOXOJ
0.05-aac Gara O6anx €ctoit Oereen
6unaui  Toouoostoop Sig =0.000
rapcaH Hb (aKTOp LIMHXKWJTIS au
XOJOOTAOITON  TOATHUT  HOTOJRK
6aiiHa. BapuaubiH K03 PULMEHT
212.6 rapcaH Hb Mall CalH Y3YYJ3JT

Ix cyppamx. PakTop WIHHKHATIIHHE YD AYH

6aiina (10-aac ux Gaix Hb uyxan).
Xy4uH 3YWUJIMHH XaMaapJibiH
(haKTOp ILUMHXKWJT33HA33 OHU3HECUUH
6auryyJnarsH MaHJIauaardbH
XapHU3MaTHK MaHJ/IaHJJIbIH X3B
MasiTHAT  HJI9PXUHJIIX 9
sJraaTal  IWHXUHT YHIJDK  Oauraa
yupaac TyC 6ypa thaxTop
LIMHXKUJTIIT XUHCIH Oereep rapcas
Yp AyH Oyioy daxropJarican Ganpaln
Hb XOOPOH[00 VKA Haux
lIaapAjarell TaBbXk Oaldraa OuJaa.
DakTop WIMHKUITIIHIII XapU3MaTHK
MaHJIaHJIIbIH X3B Masiruir
TOLOPXOUJIOX LIMHXKYYIUAT OpyyJax
3amaap sMap IIUHXY YL Hb
(hakTopsaargax G6alraar cynaJcas.

HUUAT

Xycusrr 3. busrecHiH OanrTyy/ITarblH XapH3MaTHK MAaH/IaHIardqb6IH MAHIaHIIbIH X9B
MaArHAH [WHHEX TYC OYPHAH IIHHXHATISHHA YD AYH

XapusMaTHK MaHJIalna1

Component matrix (a)

Ql Xapuiiaanmaa cITraj TaTaM XaHAJIarbil HI9PXUUIIX XIB Masir 0.712
Q2 AJicblH xapaaraa HJISPXHMHJIIXA9 XapuilLaaHbl XYUTIH, HJIIPXHH 0.586
X3JM09PUAT allnrIagar ’
Q3 Austceie xapaa, 30pUIrO00 XYPIXUHAH TYJIL SPCAI raprax, eepHiuree 0.091
3opuyJaar :
Q4 AnuBaajn eHIep XyJI93JTTIH XapuiLiar 0.509
Q5 Jlararunanaa eezper, eepTee UTra/T3H Gadanaa Xapyy/akK damiar 0.759
Q6 AJicbiH Xapaartail HUELCOH 3aH TeJIeBOe 3arBapyuu/iiar 0.352
Q7 ManaiinpiHxaa Tajaapx JarardyiblH XaHAJIarbr yAUpAaXK danfar 0.819
Q8 Tyxailn OGaliryysiara, 3CBaJ OYJISMVIATIH TONOPXOH Xapuiuaar 0.658
XOrXKYYJIIX YaaBap )
Q9 Oepuiiree nararyjagaa WTraJ HAHABApP TOPYY/IAST XK Y337 0.582

Ix cypBamk: PCA apraap XHHCIH IIHHXHITIIHHA Yp AYVH

IRajka Presbury.(2009). “Service quality in
Sydney Hotels” International Journal of
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Il33px  cymasaraabsl  yp  OYHI33C
xapaxan OW3HeCHUH OaHryyJiarsH
MaHJ/JalJaryiblH ~ MaHJIAU/JIbIH ~ X3B
MasArdiH ~ TOPJAYYIWMHH Aapaax §
HWIMHXWAH TOAOPXOWJIOX dYaaBap CyJI
GaiiHa X5M33H Yy3C3H. YYHI: AucbiH
Xapaa, 30pPWJTOA00 XYPIXUHH TYJA
9PCA3J raprax, eepulree 30puyJaar
6aitnan  (0.091), Auscbi  xapaatait
HUHLCOH 3aH TOJIeBO6 3arBapyu/ar
(0.352)) 33par wHMHXYyH M. JH3 2

TOJNOPXOHJIOX YanBapTad 6ok OyH
IOM. Tuiimaac O13HeCUHNH
HauryyanareiH YAMpAJIAra,
MeHeXKepYYIUHH XyBbll XapH3MaTHK
MaHJ/IaHJIJIbIH X3B MasirH{r
TOOOPXOHNOX 7 IUMHX  Oadraar
(baKTOp LIMHXKHUJITI3HUKA Yp AYHI33C
XapXK O0JHO.

Haiineaprati 6aliaJbeH
IIMHXUIATI9HUH Yp AyH. Cynanraasn
allldryacaH xamaapax XyBbCarduur

LIHHXYY Hb OM3HECHMHH  TYYHHH LIMHXKYYA Hb X3P HJI3PXUHIK
GauryyJiarsH MaH/MalJaryibiH - 4ajaxk Oauraar 6yy JOTOOA HUULTIH
Xapu3MaTHK MaHJIaUJJIbIH X3B  OGaliJbIr  IUMHXWIK ~ y33X  Hb
MasiTUUT TOAOPXOUJIOX YaABapryH I'aK  CydairaaHbl HauaBapTad  OalaJibIr
y3CH.  YJOC3H  WMHXYYA  Hb  TOLOPXOHJIOXOI qyxasn Hereen
O6U3HeCHHH Gaiiryy/iarblH - Haiasaprtai Gaipibr Kponbax (1951)
MaHJauaardibH Xapu3MaTuK  aJnab(a K03 (pULHEeHTOOp
MaHJ/IaHJIIbIH X3B MasiTHUT  WUJI3PXUAUJNII.
Xycusrr 4. XyBbcaryniit HaHABAPTAH OaHAJIbIH IHHXHITISHHH VP AYH
No XyBbeary Kpou6ax anba yrra
1 XapuaMaTHK MaHJ/anian 0.743
Ix cypBa/k: Orerannin HARABapTaH OaHAIBI TOAOPXOHIOX CYAANTaaHbl yp AYH
Kpou6ax anbda xosapouuuent 0.743 nHaipBaprai 60JIOXBIT 6at1aH
rapcaH  Hb  TyXallH  XaMmaapax XxapyyJuaa.
XYBbCAarduir TYYHUHA LIMHXYYA Hb Xapu3MaTHK MaH/JIau/IJIbH X3B
Mall CcalH WJI9PXMU/K ~ Oalraar MasirMdH ~ WIMHX ~ Tyc  OypHMr
WJITI9H Xapyy/k 6ailHa. DPakTop  WJIIPXHUHIIX XYBbCAryjblH YH3JT33T
MIMHXWAT3>  OO0JOH  HaWABapTall (KUTHICOH  OHOOHBI  Y3YYJ3JITI3P

OalayblH  LIUHXXHUIATI9HUK yp AYH
IIMHXKYYI CYAa/JraaHbl YHAICJ/ITIH,

XaHOJarbll' TOOLBOJI:

Xycwarr 5. BusHecHHH GAHTYYJIIATBIH MAHAAHAATYABIH XapH3MATHK MAHJIAHI/IBIT
HASPXHHAASIY [LHHXYYASA XaHAAX XaHJIATbIH XHTHICIH OHOO

XyBuiH XKuruacan
Ne Yayyasar ¥ Ynaarss 3¢9
KHUH 0HOO
1 i(aag)l;\rﬂJ;L;araHnaa CITT3J TaTaM XaHIArbil WISPXHUHIIX 0.11 39 0.43
9 AuceiH Xapaaraa WISPXMHA/ISXI9S XapUIILaaHbl XYUTOH, 01 40 0.4
UJIPXUH X3JMOIPUAT alluriafar ) ) )
3 AsicblH Xapaa, 30PWIT0Z00 XYPIXUHH TYJL 3PCAdI 012 45 0.54
raprax, eepuiree 3opuyJsar ) ) )
4 AsvBaan eHIep Xy/I93/TTIH XapuJLyar 0.08 3.8 0.3
5 Jlararunanaa eenper, eepTee HTTIITIH Oaljaiaa 0.15 41 0.62
XapyyJK yamjgar ) ) )
6 AJicblH Xapaartail HUHLCOH 3aH TeJI6Bee 3arBapyuJiar 0.1 3.7 0.37




7 MaHJIaI/UIJIbIHXaa TaJslaapx JgararyablH XaHagJiarbeir 007 38 027
yanpaam gagnar
3 Tyxalin 6aiiryysiara, 3cB3j OYJISIIITIH TOLOPXOU 0.13 41 0.53
XapHJuaar XerKyyJ/Jsx JaaBap
9 eepI/II/II‘QG jgararygagaa UTraJi HaI/ID,Bap Tepyynnar TaXK 014 41 057
VELED
4.03
busuecuiin GauryyJ/anarelH  3arsapuyJax, aJiuBaaj eHIep
MaHJIal/JaaryabpiH XapuU3MaTUK  XYJA33JTT3H Xapuiuax,
MaHJ/IaHJ/JIbIT WJISPXUHASIY  MaHJaW//blHXaa TajaapxX AarardibiH
IWHXY YA XaHgax XaHAJaTblH ~ XaH[JIArbil YAUPAAX 4YaaBapaa HWIyy

KUTH3COH oHOO 4.03 rapcan 6Gairaa
Hb XapU3MaTHK MaHJAW/IBII CalH
X3PATIAAT GONOXBIT TIPUU/K OakHa.
['3x133 waawma ajncblH  Xapaatau
HUHIICOH 3aH TeJeBee WYy CalH

XOIrKYYJ/3X X3paruss 6airaa 600X Hb

cylmajraaHbl yp [AYHI33C Xaparaax
6aliHa.
CynanraaHsl XyBbCaryiblH

KOppeJSIUHH MIHHXHUITI3.

Xycuarr 6. Xapusmatux MaHJana//IbIH LIHHXYYABIH KOPPEJALHAH ITHHMHITIS

Inter-Item Correlation Matrix

Ql | Q2 | Q3 | Q4| Q5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9

Q1- MannaiinnsiHxaa Tanaapx| | oo
Jarar4iblH XaHAJAarblr youpaaz; dagaar :
Q2-AsncblH  Xapaaraa MJI9PXHHIIXAD
XapHJILaaHbl XY4TaH, uispxui| 397 |1.000
X3J09pUHAT allurIagar
Q3-AncbiH xapaa, 30pHUT000
XYPIXMHH  Tyan  spcasa  raprax,| .046 | .056 |1.000
©6pHUIree 30puyJ/aar
Q4-AnvBaan OHNIep XYJI93JITTIN 366 196 | 153 |1.000
XapuJugar : ’ : .
Qb-Jlararunanaa  oeenper,  eepree| 3qq | 496 | 039 | 957 [1.000
HUTr3JITOU 6alxmnaa XapyyJsx yagnar
Q6-AsicbiH  xapaatail HHHLCOH  3aH
A 101 | 227 | .127 | 021 | .216 |1.000
Q7-Maunajinsiixaa TanaAX| 490 | 438 | 154 | .344 | 628 | .249 | 1.000
JlararyjiblH XaHJJareir yqupaax Janiar
Q8-Tyxain Gauryyaiara, 3CBAJ
OysaryaaTal  Tomopxo  xapuuuaar| .385 | 128 | .134 | .253 | .381 | .172 | .468 | 1.000
XOrKYYJ/I3X YaaBap
Q9-Oepuitres  pararunanaa  urranl 361 | y5g | 379 | 190 | .369 | .150 | 329 | 458 | 1.000
HalaBap TOPYYJAST I'9K Y3137

HIuHXUATI9HANA yp MAYHrI3C  Aararyjibld XaHAJarbll  yOHUPAaX
Xapaxaj XapusMaTMK MaHaaidaibie  uaggar (0.48) xyutsi xamaapasrai
IUMHXKYYAMAH ~ XyBbJ ~ XapuJ/uaaHel  6adxap, Ancein Xapaaraa
COTr3J TaTaM XaHAJIAThIT WIBPXUUIIX — UAIPXUHNIXIDD XapUJILAaHbl XYUTIH,
MWHX Hb MaHnal/ibliHXaa TajaapxX WAIPXUH  X3JO0IPUUT  alluraajgar
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(0.397), Hararunanaa eenper, eepTee
UTT3JTIH Oaiijaa XxapyysK uaaiar
(0.39), Tyxa#in Oaiiryy.iara, 3CB3.

OY/ISTJIATIN  TONOPXOH  XapuJuaar
xerxkyyasx yansap (0.385), Anvaan
eHI1ep XYJA33ATTIH XapuJLaar

(0.366), Oepuiiree nararyagagaa uTraa
HaknBap Tepyyaasr rax yaaar (0.361)
XYUTIUBTIP  Xamaapanrad OalHa.
XapuH AsicbiH XapaaTaidl HUHLCOH 3aH
teseBee  sarsapumsmar  (0.101),
AuncbiH xapaa, 30pHJITO00 XYPIXHUHH
TYyJL 3PCHO3J  raprax, ©epHiree
sopuyagar (0.046) cyn xamaapanrai
6arHa.

AuncoiH Xapaaraa
WJI9PXUHAISX33 XapU/LaaHbl XY4ToH,
WJI9DXUU  X3J03pUUr  aluur/jajar
X5M33X WHMHXK Hb MaHjalablHXaa
Tajqaapx  JararyiblH  XaHAJarsir
YIMpaax yajgnar (0.480),
Jlararunanaa eeJ1per, 06pTOO

UTr3ATIU Oalfjaa XapyyJ/K uanuar
(0.426) xyursii xamaapa/irtail GaiHa.
XapuH 6ycan XYBbCaryblH
X00pOoHAbIH xamaapan Hb (0.056-
0.227-bIH X00pOHI) Cya GakiHa.
AnceiH  xapaa, 30pHJITOI00
XYP3IXUHAH TYJAA 3pCOdN  Traprax,
©6pUNTrese 30pUYJIAr TICOH LIMHXK Hb
Oepuiiree Jararqjanaa UTT3J
HalnBap TOPYY/IIST TXK y3a3rTau (-
0.379) XYUTIUBTIP yPBYY
xXamaapaJjran faiHa. Bycan
XyBbcarduarauraa (0.032-0.154
XOOPOH[) CyJl XamMaapa/Tai GaiHa.
AnuBaan eHmep XYJI33ATTIH
Xapuiamuar — Tac3H ITHHXK Hb
MaHJaW/INblHXaa TajaapxX darardiblH
XaH[J/arbir yIOUpAaK yaniar
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xysbcarutai (0.344), Xapu/iuaanmaa
COTIAJ TaTaM XaHIJIATHIT UI9PXUHAIIX
x3B  maar (0.366)  xyursuBTIp
xaMaapaartai, Oycanrairaa (0.021-
0.257) cyn xamaapanarai 6aiiHa.

Jlararunanaa eenper, eepree
UTT3JATIN Oaijjiaa xapyysK uaniar
IUMHX Hb MaH/JIaH/IBIHXaa Tasaapx
JararyfiblH = XaHAJarbir  yAMpHaX
yagnar racsd  xyebcarutai (0.628)
XY4TdU Xxamaapanrau OaidHa. XapuH
MaH/MaW/IbIHXaa Tajaapx AarardabiH
XaHIJATBIT  YIMpAaX  4Yajarrau
(0.390), aJICblH xapaaraa
UJI3PXUAUIIXAI9 XapUILaaHbl XY4TIH,
WJIPXUU  X3JOIPUNAT  allUrjaagartau
(0.426), tyxa#in Gaiiryyasnara, 3cB3J
OYJI3TAIATIH  TOOOPXOH  XapuJuaar
xerxyyasx yansap (0.381), eepuiiree
Jararujianaa UTT3J Ha#aBap
Tepyyansr rax  ysgarrai  (0.369)
XYUYTIUBTIP XaMaapaJnrtad 6arHa.

MannannnsiHxaa Tajsaapx
JararyfiblH  XaHAJarbir  yAUpHaX
yangar ILIHHK Hb TyXalH
Haiiryysanara, 3CB3J  OYJ3TJIATIU
TONOPXOH  Xapu/uaar  XerxyyJsx
uagsaprail (0.468), MannaianbIHXaa
Tajaapx  jJararyiblH = XaHIJarblr
ymapnax vamnarrai (0.480), ancoin
xapaaraa HJI9PXUHAIIXIII
XapHUIILAAHBI XYUT3H, UJI9PXUA
x3n63puir  ammraagarraid - (0.438)
XY4T3H XaMmaapajiTai OaidHa. XapuH
anuBaaj eHIIeP XYJI93/ITTIH
xapunarrad  (0.344)  Xy4T3HBTIP
XamaapaJjTau HaiHa. Bycan
LIWHXKTIUT33 (0.150-0.249) cyn
XaMaapaJaTai 6aiHa.



Tyxaiin 6auryyJ/anara, 3CB3J
OY/ISTJIATIN  TONOPXOH  XapuJuaar
XOTXKYYJI9X  yajBap  IUIMHX  Hb
MaHJal/IblHXaa TajaapxX [arardibiH
XaHAJArbll  YAMPAaX  4Yajgartai
(0.468), eepuiiree nararuganaa UTraa
HaWBap TOPYYJIIT TK Y3I3TTIH
(0.458) xyuTasit xamaapaarai 6aiHa.

Oepuiiree nararyganaa UTTII
HaWIBap TOPYY/IST I'K Y3I3T IICIH
HIMHX Hb TyXalH Galryysaara, 3CB3J

OY/ISTJ3ATIH  TONOPXOH  XapuJuaar
xerkyyasx  uansaprai  (0.458)
XY4TIH xXamaapaJra#,

MaHJIaH/IIbIHXaa Ta/JaapX AarardjbiH
XaHAJMarell  yAMpAaXK  dajjartai
(0.361), nmararugamaa eenper, 6epTee
HUTTIJITIN RV EE XapyyJsK
yannarrad (0.369), maHsal/IbIHXAa

TajaapxX  JararyfblH  XaHAJarsir
NAVIVIERS yaanartai (0.329)
XY4TIUBTIP  Xamaapajitad  OGabHa.
Bycagrain wp (0.150-0.190) cyn
xaMaapaJ/aTay O6anHa.
JYTHIJT
Cynmanraabl  yp  JAYHI33C
Japaax [AYTHJATUUAT XUHXK OadHa.
YyHz:
e  MoHroJbH O13HEeCUUH

GauryyJiarsiH MaHJIalIardelH
XapU3MaTHK MaHJIaHU/JIBIH X3B MasirT
TYYHUH OyX LIMHXKYYI AaBaMraujagar
racsn Taamarian (Hi) xapusmaruk
MaHJIaWJJIBIH X3B MasirMiH LIHHX TyC
OYpUHUH YH3JAT33HUH yp AYyHra3p 7

IWMHX ~ Oartyaargax, 2 MHHX
HAllaaraaaa.
e DbusHecuiin 6anryyJiarsH

MaH.HaIZJ'[aI“HLbIH XapHusMmaTuk
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MaHJaUJIbIH X3B Masr Hb TYYHUH
IIMHXKXYYI93C XaMaapax Hb OU3HECHUH

HalryysnaryymasH YAHUpAJIAra,
MeHeXepyyIuiH XapU3MaTHK
MaHJIaHJIbIH X3B MasruiH
LIHHKYYIHHH gyxamanax
wurxkuarssuuid - (IPA)  yp  ayHz
6arnarncad. Cynanraasj aliuriacas
Y1~ Xamaapaax  XyBbcardyyupaap
(akTOp WIMHXHUAr33 XUHXK Y33X31
KMO  (Kaiser =~ Meyer  Olkin)
cratuctuk 0.0741 r3c3H  yrrarai
rapcas. Bapraertuiin TeCTUHH
(Bartlett’s Test) au xoa6oraJbir

UJI3PXUANIX Toonoosmoop Sig =0.000
rapcaH Hb (PaKTOp LIMHXKHU/ITIY ad
X0J100T10ITON [3ATHUT  HOTOJIXK
6adraa Gereef BapHallblH
koa(duument 212.6 rapcan. Kponbax
anbda koappuument 0.743 rapcan Hb

TyXalH  XyBbCardyymell  TYYHHUH
IWIMHXKYYA Mall CalH HJI3PXUHIK
faiiraar WJATT9H Xapyy/k OaliHa.
dakrop IIUHXKHUITI3 60/10H

HalaBapTal 6alIJIblH IUHKHAITIIHUN
Yp IyH XyBbCaryyyn YHISCJSITIH,

HauaBapTau 60JIOXBIT 6atyaH
xapyyJiaa.
e DbusHecuiln HauryyJnareH

MeHEeXMEeHTHHT CalXKpYyJaxblH TYJI
XapU3MaTHK MaHJIalJIIbIH X3B
MasirMdr OHOBUTOH OYPAYY/I9H
aluriaax 30XHUCTOM  Gereen
MaHJ/Ial/IaryiblH MaHJIalIax yaBapeir
camxpyyJaaxan XapU3MaTHK
MaHJIaUJIbIH LIAHXYYIUHAT
XOTXKYY/JI5X Hb HX33X3H Yp OAYH erex
60JTHO X3M393H Y33k OaiHa.

Hb



JIBHIYYJICOH CAHAA

BusHecu#in 6airyynnara naxb
YIMpAJAra, MeHeXepyyIuiH
Xapu3MTaTHK  MaHJaujan  TyXauH
O6u3HecHAH  OGauryyJJarelH  anban
€cHbl MaHJalsardyun Oyly aHxXaH
IIATHBl HAIK33C aBaxyyJaag 1331
IIATHBI YAUPAJIArbiH TyXakl spUriar.
OHI saaHrysa OauryysJaarblH — YHI
aXKuJylaraan TOLOPXOMJIOX YYPIrTaH
WIMHAABID  Taprax,  ©eepuyejTHUT
rapiad yIMpAax YWl Yypar Oyxui
1331, IOYHA LIaTHBl YAUPIJIAryyIbH
Xapu3MaTHK MaHJaWjall TOM4JIOH
aHxaapgar. 4020501 XapHU3MaTHK
MaHJalIablH X3B MasirHiH
CylaJsraaHbl aprauJassir oyx
x3/7103pUIH OM3HeCUUH OalryyJ/iareH
yaupaJara, MeHeXXepyyIUHH
MaHJAUJJIBIH XapU3MaTHK LIMHXKHAUT
TOAOPXOU/IOX O0JIOH MaHJAU/JIBIH YP

oyHn Ouil 60J0X Yyp HeJee, au
X0J160T10JIbIT YHIJI9X,
MaHJ/JauaardibH Xapu3MaTHK

IIMHXKYYIUHAT XOIKYYJI9X 30PUIT00p
X3pariax  OOJOMMKTOH T3XK  Y33XK
6arHa.

JanxXuil HUATUUH [nasiapiind,
M3I393J3/KUIT, TEXHOJOTHXKUATHHH
©6pUJI6JT [IWHIYIIIT Hb
MaHJalJarduj —XapuiauaH aAuiaryd
XyBbCaMTral OPYMHI XyplHaH aacaH
30XMI0X, Oalryymaara, XamT OJIHbI
aJIChIH Xapaar OHOBUTOH TOAOPXOHUJ/IXK,

YUIVIYY/I9X — Waapanaratad 6ok
6avtHa.  Miimp ~ manjgaiigan  Hb
Xapu3MaTHK X3B Madrtad 6a#x

maapasaratad 6ok Galraar oMArox
Hb 3YH €cHbI acyynan 6osoon OaiHa.
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buznecuiin HauryyJnarsH
yAMpAJiara, MeHeXepyya33¢
MaHJaU/JIbIH  OJIOH X3B  MasirMUr

aapAngar Hb JasiapuicaH HUUTMHHH
XaTyy ILHUPYYH ©pce/aeeH 00J0H
XaMTbIH akKuJjiaraar I3MKHATY
HUUTMHHUH CYJ/K33 OYXUH eBepMell
OopuMH (oM. Du3HecuilH yHJIIBIPJIII,
YA aXKHUJJIaTaaHbl TPOLECe, TYYHTIH

X0J1600TOH HIMHAABIPYYA Hb
yaMpaJara, MeHexkep XaH 6aixaac y.
XamaapaH  TyxalH  4dl  yypar

X3PITKMK 6aix 3yl Torroatou. Uitm
TOXHUOJIIOJL yaupaJara,
MeHEeXepYYIUHH 6epuse/T, HAIBXU
caHaauJarell  TYYHHH  yauphJaran
faiiraa aXUJI4UA aMmapxaH XyJ33XK
aBaxryd, jgaraxryd 0alX TOXHOJLOJ

yycu  Gomzowrryd  6Gaipar  TyJa
yaupaJara, MeHeXepyyIuiH
MaHaW/JbIH XapU3MaTUK X3B MasirT
3apum Tajaap WYY eHLIep
laapajara, COPUJATYYA  TaBUIZaxX
OaiHa.

Hiamn OU3HECUUH
HauryyanarsiH yAHpAJara,
MeHeXepyya XapU3MaTHK

MaHJaUMJIBIH IHAHXKYYIUUT TOLOPXOU
HeXx1eJ, XYyBb XYMYYCT TOXHUpYYyJaH
X3paraakK Oauraar, 3CB3JT  TIAIHI
Xapu3MaTHK  MaHJalJIbH  sfiMap
LWIMHXKYYA WYY JaBaMral/pk Oauraar
TOJOPXOHUNOX 6U3HeCHiH
6airyyJsnarelH MaHJAAUJIbIH HAUTAST
X3B MasiIrMHAT TOAOPXOMJIOX apra 3yHH
YHASC OOJHO T3X Cyajgaad y33x

Hb

HariHa. Tuiimasc O6U3HeCUHH
HauryyJ/anaryyn yaupa/ara,
MeHeXepYyIuHHX33 MaHJIaUJJIbIT

XOIKYYIIXUHH Tyl OaHryyJsiarbiH



HOOLMHH
rajgaan

XYHHUH JIOTOOH ~ Cyprafr
60J10H cypraJraap
XapuU3MaTHK MaH/IalJIbIH
IUMHXKYYIUAT 36B LArT Hb, 36B XYHI
Hb, 36B Tla3apT Hb OHOBUTOH
TOXHUPYYJ/IaH alIUTIaX YaaBap OJTrOX0MI
aHxaapax X3p3TT3¥ r'ax y33:K GakHa.
MeH TYYHUJISH 6U3HECHIH

GauryyJ/anaryyn yadpijiara, MeHexep,

MaHJIauIarybiH COHTOH,
OYPAYYANTI Xapu3MaTHK
MaHJIaNJIJIBIH X3B MasiTUHH
HIMHXYYIUHAT YHICIH manryyp
Y3YYJI3T GOJNTOH X3P3ITJIX Hb GOMUT
Gaimantail  Oyp3H HHUHLIHD T3C3H
CaHaJbIT  cyjajraanbl  yp  JAYHI

TYJATYypJaH I3BUIYYJ/K OakHa.
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