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Xypaanryd: Asian xKyya41albH SKOCHCTEM AHXHTATILIAIBIT HIBTPYYaA9Xx Hb COVID-19-ufin
4apaax 3pHH yeq OH3HECHHH TOrTBOPTOH OarAJIbIr OHH 00Jroxof TycaJHa. YYHA MapKeTHHT,
OYTI3IAIXYYH, 30DHH OYHX TA3PBII XOIXKYYI3XA JHAKHTATIAIBIH OVH OOJrOCOH OOJOMMKYYABIT
aUIHTaxXaac ragHa yagBapJaar OO0JOBCOH XYYHHHI Xaarajaax, Xerxyy/a3X, yp HaaBapT X6PEeHro
OpYYJIax 33pIrT aHxaapaaa XaHayyax OanHa.

Canbapsin  JHXHTAJ IHIKHJITHAT JA9MMHX 30PHATOOD JHIXYY OIYYAIA 1) asiar
SKYYAYAATIBIH CANOAPBIH AXJBIH OaHPAH AAXb JHXKHTAJ VP 4aaBap, if) WHHS OOJOH LIHHIZP rapH
HPXC OYH JHXKHTAJT YD HAABAPBIH X3PITUISL TOAOPXOHJIOX, ili) AFAaJ XY yAdAaabIH GON0BCPOI,
CYpraJiThlH X6T6J106p, CaHAAUJIATYYAbIH TaJaaap OryyJHs.

Tysaxyyp yre: auxnral, 3axuaarsie cucreMm, OTA, yp yaasap, cyprajTeiH X6Te106p

YIUPTTAJI

Asnan xyymunanblH canbap AaXb AMKUTAM HDKAJITHHH XOTKJIUHH
3pUH yen Tyo6aj UHTEPHITUHH CYJDKI3HJ XOJOOTICOH KHUOEp OpOH 3aij 3X
erernes (big data), yxaasnar TexeepeMxyynuiiH (KoMIblTep, M3P3rd, cepBep,
caHcpeiH XMiMaa aaryys, GPS) xon604To0p YHS UHITIH 1100 WIHHS 6pTer Oy
60/IrOX YHJ SBIL I'3K OHJr0XK OO0JHO. DHD Hb asnajg Kyy/ad/aanblH OU3HECHHH
XOrXKJIUWH 100 LIMH3 3arBap oM. TuiM?3c ouxkuTan Oyoy LaxuM asial
KYYJIUIan T9XK Hb HarAyr3spt, 5G cyypuncan amxuTan 134 6yrau (supporting
infrastructure) nporpamm  XaHramxk OyKOy — anmIMK3HIIH, [1aThoOpM,
xoépayraapr, Texuuk xanramxk (technical infrastructure) 6ywoy rap yrac,
KOMIbIOTep, TabJieT, M3APArd, cepBep, CaHCPbIH XWUUMaJ aaryyna, GPS, cmapt
TV, rypasayraapr, xyHuil Uaxum opuMHI axu/nax dameap (digital skills),
JNOPOBAYra3PT, LAXUM Xsisraapryi opoH 3ai naxb (cloud environment) kuGep
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atoyaryi 6atinan (cybersecurity), TaBnyraap, xeneamep xanbapunax (robotics)
39par GoJHo. [1]

Jlvkrtanunan r3I3T Hb TEXHOJIOTH, ereried CyypHJCaH HHUHUIaM,
5MHUH 3aCTMHUH TOITOJL00, aMbIpaJbIl 66pUN6X YW ABL oM. JuXKuTaauian Hb
WHHOBALIMHAT HIMAITAYYJIIX, IAMUH 3acar, Oaulrajb OpPYHBl Yp alUTHUT OWUH
60srox, GYTI3MKHUHAT HAIMSTAYYASX, T3P AyHIaa asiajl XKyyaujasblH canbapt
[2] nx33x3H xamaapasrail.

Asnan yynaunanbiH canbapblH Xe1eaMep UX Ilaapanar, rasap3yis
XyBbJl Tapxau OyTapxal WIMHXK 4YaHap Hb OJIOH YJICBIH 3IMHH 3acarT aJblH
Galpell HAMATAYY/A9X JaByy Tan Oakcaap HMpcIH Oereel YYHHH 33p3rusd
XYMYYH KalUTagbIl OJK aBaX, XaAranax, XerxyyJasxsa O0alHIblH COPUITYYIbIT
ouii Gomrox Oatina [3]. Omoo ax/biH GaéipHBl ©COJATON XOEP TOMOOXOH
COPMJITTOM TyJrapy 6aiiHa. DXHUHX Hb asjaj XKyy/a4JaablH YHI axu/Iaraatsl
XYP33HA Yp 4YalABapblH 3P3JT X3PITLUI3T 66puex, AUKUTAT TEXHOJOTHHT
XOrXKyy/asx OonoMxK, xoép maxb Hb COVID-19 rtaxsaeiH  ypbauusaH
Taamarsiaaryi yp garasap o [4].

Cyymuiin 10 »XunuiH Xyrauaasj asijiaj XKyyadjian Hb UHTEPHET3P
A3JIXU{ asap 3apariacad OyTI3TASXYYH, YUIUUITI9HUM XaMTHUH TOM aHTHJal
6auB. 2Kyymuun onjaiiH miaTGOPMBIT AlIWTIaH XaWJaT XUHX, XapblyyJax,
COHTOJIT XMUX, OU3HECYYA XIPITJISTYMHIH XYC3J COHUPXJBIT QXKUIJ/1aK, OalHTbIH
XapuJanaa xos600, YH3HY OGalA/bIr OWH GOJrOXBIr 3P3AXUHISX 3amaap [5]
aliuraax 6a#raa TyJa UHTepHeT GOJIOH rap yTacHbl XaHIAAT Hb X3P3TJISTUMHIH
xapuJjauaar eepuuiiceH. [vxuramunan Hb sH3 OYPUHH X37103p33p 3Ar33p
eepusesTen OW3HECHHH XapHy apra x3wk33r aBax, COVID-19-uitH napaa
OU3HECUUH YSH XaTaH Oaliabr 6UH OGOJNroxod XeneJrerd xyd 6ok OalHa.
©OMHe Hb OH3HEC 3PXJ3rYuA OO0JOH YHIUIYYJASTUAUHH XOOPOHIBIH XapHJlaa
x041600 cysn 6aicaH 00J1 3AYT33 AMKUTAIUYIAIaAp AAMXKYYJIaH YHJIIBIPJII,
X3P3TJI93H/ TapcaH XyBbCTa/bIH yIMaac 3Ara3p Tacaniad, saraa 6yarapu 6aiHa
[6].

1. Asiman XyyJruanslH canOaphiH aXJbH GaipaH Daxb OHXKHTAT YP
4aaBap

Asnan xyymuianabiH canbapblH aXJ/blH 0adp, yp yaaBapT XaMTHHH
MX33D HOJ6eesN6X OO0JOMKTOH AMKHUTAN TEXHOJOTMYH Hb AMKHTAM MIaT(GOPM,
BupTyan Ooaut OGaiman (VR), xwuiiman owoyH yxaan (Al), ux erermeu,
aBTOMATXKYYJIaIT, YHITUUATIHUH poboTyyn GOMOH Oycai MIMH33P rapd HUpXK
Oy# JIBIIUJTIT TEXHOJOTHY IOM.

Asnan KyymunanblH GaHryyJsara Hb X3PITJSTUAHUHH asiiajd KyyJadajblH
Tepes OYPUHH X3PATLSIT XaHrax yyAH33¢ oHjakiH arentaaryyn (OTA), mera
XaHW/ITbIH CHUCTEM, 3aXHMaJrblH TJIATHOPM 93P CYYpUJICAH asiaj »Kyy/d/aabH
9KOCHUCTeMHUHT Ouil GosrocHoop Airbnb, Uber 33par onsnaliH miatdopmyyn
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IIMHY 3aX 333/, AMXKHUTAl TeBTIH OW3HECUHMH 3arBapyyld, aKUa4ua OO0JIOH
T3PUEAH 33/131 30PUYJICAH LIMH3 aXJblH Oakp Gui 60arox Gaina [7].

Asinan XKyymuaanelr AHXKUTAMIUUICHAAD OMH 60J10X "IIHHI" aXKJbH
UX3HX Hb TOJAOPXOH MPOrpaMM XaHramxk 00J0H B3031 CYypHJICAH 3ax 333J1
YUIVISCOH  M3MA33J3J] Xapuiauaa XoJ000Hbl TEXHOJNOTMHH X3P3IVI99HUH yp
4aaBapbIl UX339p Waapaax 00/1coH. IHHOBaUMUH M3PraKUATHYYASA 30PHYJ/ICAH
aXJbIH 6alp Hb AMXKUTAIYJANBIH AaBYY TaJsbll alluriax, OU3HeCT IUKHUTaJ
CUCTEM, X3P3TCJAUHI MYy CalH HAITIIX, LWIHMHIYISX3I IexeM 0ok OalHa.
OpochiH X0/1600HBI YJICBIH XYBb:

= CaHcpblH Op3HA MeHexxep — 304YJbII TaTaxX, XapuJlaa xo0a1600 TOTTOOX,
©pCeJIIeX AaByy Tasbll OMH OOJIOXbIH TYJ/ OYTI3TI3XYYH 3CB3J OUHX
ra3pblH TyCrad KOHTEHTOOD BHUPTYyaJ/ €pPTOHLUUT 30XHOH OyT33X

* Yxaanar asilanblH CUCTEeMMHH J[u3aliHep - Tacajbap 3axuanax,
HaBUrauy XUHUX, 30uui OyyIJIblH 3aXHa/lrblH aBTOMATXKYYJICaH
CUCTEMHUUT 6UH 6OMTr0XK, XaU/ThIH aATOPUTMBIT AlLUT/IaX.

*  Aanan KyyadiadbiH - xeTed/nu3adiHep - X3PIMJISTUMI  ©6PCAMHH
COHHUPXOJ, aMT, TeJeBjeree, 00K OyHd YHI ABAAyydal TY/ryypJaH
TONOPXOH asi/iIblH MaplipyTaap 3amaa 0JI0XOl Hb TycJax MporpaMmm
XaHTaMX, MPOrPaMMYyIbIl XOTKYYJIAST.

* Hyrar n3BcrapuiiH‘apXuTekTop’ — asjaan Xyy/ad/ajdblH canbapT 0f00
03ar3pu Oalraa 4ur xaHigaraTad O4MX Ta3pblH aryyJarbil XOCJayYJcaH
“M3IP3MMMHH JaHamadT”’-pir 6YT3303T OPIHI MEHEXKEPUUH XaMTpard

Asinan Kyy/aunafblH KMKAT OU3HEC 3PXJSTUUA IMKUTAN canbapT
Japaax COpU/ITYYATaH TyJrapiar.

* YHACOH [AMXKHUTAT X3P3rJyyp, MaaTGopM OO0JOH CHUCTEMYYA Hb
XaHTaJTIyH Oereen eep eep CcybBryygaap (Kumss Hb B30 caWr,
3aXMa/TblH CHCTeM OOJIOH OJIOH HHMUTHHH M333JIMHH X3DP3rC3)
30410/ UUTJIYYJI9X YaaBapryu Gaumar.

* TooH cucTeM, X3P3rcasl X6peHre opyy/aaxX CaHXYYTHMUH 3X YYCB3p,
AMKUATAKYYJ/IaX XOPOHTe OPYYJNa/ThII YUIJIYY/I9X, OHOBUTOH 0OJT0X0N
laap/araTai M3praiicsH 60J0BCOH XYUHH, Yp 4YaaBap AyTMar.

« Jlwxuran yansap nytMar (KHII®3 Hb AMKHTAJ MIaTHOPMbIT JaXHH
XOTKYYJ/IIX).

Asinan Xyy/uiasblH XKHXKAT GH3HeC GOJIOH TOMOOXOH OM3HeCYYIUiH
OVKATAJM 66pu/lesTeec alldr XYPTIX TanaapxX OHJTOJT, XYCAJI 3PMIN3IJI,
YaJaBXUHAH XOOPOHJ M3A3TAIXYHLL lraa UiT xapargax 6avHa. Ba6sa HIBTPaX,
X0JI00NT XUHX OosioMK 6araccaH Y M3J93JUIMHH aHAJWUTHUK, CYBIUUH
MEeHEeXXMEHT, OMYMHH yaupiasarbid cuctem (PMS) 3cBasi BupTyan 60J0H
epreTreceH OOAMT Oauiasn 33p3r MYy [A3IBLUIMIATIT TEXHOJOTHYABIH XYBbJ
H3M3TIC3H OaiHa.
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2. Jlvxxuran yp 4agBapbiH X3P3TI3T TOLOPXOHIIOX

Asnan KyymuuadblH @ aX axydH HIMKYYIUHH OHOOTMHH OOJIOH
eepusernex OyHd [OVKUTaJ Yp UalBapblH LIaapAJarblH TajgaapxX 3apuM
Mapeaauir Next Tourism Generation (NTG) xoan6ooHooc 6osoH 2019 oHp
XUHACIH TOMOOXOH X3MXK33HUHU CylajraaHaac xapax 00J0MXKTOH. TeXHOJIOTH Hb
asiyiaj XKyyTdaai Laalu HeJieenex X3IUi U epeHXUH yp UaiBapblH X3PIrudd

OpreH Xyp33Tad X3B33p 6ailx GOJHO.
XycHart3. Asnaj XyyadaaablH TYPLUIIAran Haapaiaratad JHXHTAI yp Y4aaBap

TioRdran yp Hankap Asitan »Kyy/adiasbiH Tycrai JHKuTal® yp
yaasap

1.OrerniiH WHHXK/IdX yxaaH 6a as Jgan | 1. Jmxuran astial JKYYTUTaBIH
JKYYIUIaNblH M3A93JIMHH AYH LIHHXKUITDY | MapKeTHHIMIH GopJyynaThiH
2.XWHM3/1 OIOYH yXaaH, MallWH CYPrajThiH | M3PraXKUATHYYI
M3PraXKUATHYYA 2.1IluH3 TexHOJNOTH, asjan Kyy/a4JanbH
3.Tecen 6a yiJ SIBIBIH MeHEXePYY WHHOBALMUH M3PTraKUITHYYI
4 Ilporpam XaHTaMX, nporpaM | 3.Asnan KyysaunanablH OU3HEC XOTXKYYJIIX
XOTXKYYAITYN/, LIHHXKIIUUA MeHeXepyya
5.Tom erermiuiH  WHHX33uKL  GoJoH | 4.Asyan KYYTUIaTbIH M3/I33JTHAH
M3PraXKUATHYYA TEXHOJIOTHHH YHI/IUHIITI3
6. IKHTa) MIWDKAITHAH M3PraKUITHYYA

Ix cypBamk: I3XAXB-bIH IuKHUTAT UPISAYHAL astiall KyyIdIajgblH O0JOBCOH XYUHHUT O3JTraX cylasraa
(2020)

Yic OpHYyA aXWIUObIH AYHA "AHXKWATaN X3J33D 46JseeTdd sipux’
X3P3ITL33 IpunMKmK Oauraar EBponeiH Xon6ooubl 20 axkyblH 6adp TyTMbIH 17
Hb Haal 3ax Hb YHACSH TYBUIHWH AMXKHTAJ yp dYaaBap Liaapagar GOJOXbIT
TOTTOOCOH Hb “EBpONBIH yp 4anBap, aKJblH OalpHbl cyna/nraa’-raap HIyy
OpPreH XYP33T3H HOTOr00TOM HUHLUXK OaiHa [8]. Ilvxkutan yp yamsap 3CBa.
M3/1393/13J, Xapuilaa XoJOOOHBI TEeXHOJOTHMHH epeHXHH yp 4aaBap rax Iy
6OJIOXBIT XYCHIIT 2-T HIITIOH XapyyJiaa.

Xycuorrd. As1a/r Ky yIaaaIbIH MOPrOXIHAH JHXHTAT X3J93D XapHILAX XIPITLDS

JlvxkuTan yp 4amsap

Mb>1s30501, Xapuiuaa Xos600Hbl TEXHOJIOTHHH €PeHXHMH yp YajaBap

1.Ms.Office nporpambia
X3PATJIITYUNH ePOHXUH YP
YajBap

BusHecHiiH yilsl sIBLL 6OJIOH XapuJ/LarduiiH xapuiuaanj epenxuii (MS
Word, Excel, MsPowerpoint rax MsT), X0/J160r10X NpPOrpaMM XaHramx,
CyyJraricaH Mporpamyybir aliuraax

2.Xapumuaa xosn600

HHTepHIT 60/I0H JOTOOA CYIKIIHUH XapH/ILaa X0JA000Hbl CHCTEM, LIAXUM
IIYyIAHTHUH 3aXMAajd Xapuilaa, OHJMaHH yy/3alT 33par Oycaa OHJAHH
XapuJiaa xoa600r alluriax

3. lvxuran xynangaH aBanT

Bopayynantbin naxum usr (EPS) Gosmon Gycanm awxutan Xynajna
ABAJITHIH CHCTEMMHAr G0JI0BCPYYIaX, YAMPAAX

4.OreriMiH GUUUT YCTHHH
M3/13T

CRM rax M3T cepBep 3CB3J YYJISHI CYYPHJCAH M3A33JUIMHH CaHT
alllUIJIaH OpYYyJax, XallX, YHACOH AYH LUMHXXH/IrSd XUHX, TOPTMOJ TailaH
raprax, TaHHJILYYyJ/1ax

5.1x erernes 6a aHaJIuTHK

[lnatpopm ©6OJOH MalIMHAAC YYCAATIH  XIPITVIATUHHH  Oreruel,
ALIMMIANTBIH  OTOTVIMAT  YYCT9X, NAXMH KOMJIOX, OHroX (KHWZS Hb
Booking.com, Expedia Goson Facebook Twitter, Trip Advisor GosoH
Oycaj Meaua 33par maaTgpopmyyn)

6.Aryysra yycrax

Jvxutan  cucteM  OOJOH — XIP3TVISTYASA  30PUYJCAH  KOHTEHTBIT
60JI0BCpYyyIaX, HITTIX, HaXWH OOJIOBCPYYJax, KOHTEHTTOH X0J600TOH
30XHOMYMHH 3pPX, JHLEH3UUT YAUPIaX

7.Orerzen 6a CHCTEMHUIH
aloyaryd 6armasn

OrerfMiH HyyLIad, M3A93/UIHAH awy/aryd Gaipan, KuGep awoymaryi
Gai1JIblH IPOTOKOJ, AYPIM 2KYPMBIT IaraXk MepPASX
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JISMXHHH TYr33ATHEH cMcTeM, TiporpaM xaHramx (xumss Hb Amadeus,
Sabre, Travelport/Galileo, Worldspan), 6ycan onsaitn
3axuaJira/3aXua/rble CUCTeM, asiasl »Kyy/Iula/iblH areHTJaruit
VAUPAJIATBIH TyCral MPOrpaMM XaHraMK  alliuriax.
Ax cypBamk: I3XAXDB-biH AvKATAT UPIIAYHA asijiaj Kyy/ad/aibiH O0JOBCOH XYYHHUET G3JATrIX Cynasraa

(2020)

8.Asinan, 3axuasrbiH
MeHeKMEeHTHHH MPOorpaMm
XaHTaMxK

"Asinan XyyJujajblH UPI3AYHH Typlljiara Hb aBbsiac, TE€XHOJOTMHH
xocson 6aix €ctod Gereei aBbsac Hb 66pPUNErIekK OyH 66pUJNeT XIMIH
y3nar. "Ocu 6y# yagBapyyn'-bir gapaax 6aiangaap xapyysacaH. YYHI:

« MnsBxTail cypanuax, cypajiuax cTpaterud

* AHaJMTHK CITT3/r33, HHHOBALH

+ Byrssnu 6ainan, eBepMel Gannas, caHaausaratad Oamx.

*+ TexHoJsoru#iH oM3aiH, MporpamuIal

* ByT33/14 ¢3Trasrss, AyH MHAHXHUITYD XHHX

* ACyyamJbIr LOTLOOpP Hb MHHABIPIIX

+ Mannaiian 6a HUUTMUHAH HeJ166

+ C3Traj Xeae/uiH OIYH yXaaH
DArs3p TOPJAUHH yp UaaBap Hb 36BX6H asiyiajl »KYyJd/adbiH canbapT TOAUUTYH
Oycan canbapyynam 3p3JaT  X3PITUR3TIH  Gakx O0JHO, T3IXA33  assian
XKyymunanblH OHW3HEC 3PXJSTYUA 66pT XIPITTIH yp YaaBapblH TOAOPXOH
XOCJIOJIBIT COHTOK XOIKYYJ/I9X OOJHO.

Yp yazBapblH XOMC/OJ T'33T Hb OJOOTHHH axKUJIax Oakraa axxuJsnax
XYUHUHA yp 4YaiBapblH AYTar[jbll WASPXHUANST Oereesn OU3HeCYYH HUPIIAYHH
COPUJITYYABIT JaBaH TyyJaxaa 03/49H OalXx Hb 4yxaj M. AXHJI OJrOrdui
rafaaj X3JHUH yaiBap, XYMYYCTIH Xapu/Lax uaaBap, M3I33J3J] XapuJiulaa
X0JI000HBI UHH YHACSH Yp YaaBap raX M3T HJYY 366JI6H yp 4YaJBapblH XYBbJ
36pyy ux Gaiiraar ok xapcad [8]. ABTOMaTKyyIa/T aXu/1 SpXJAITI Y3YYI5X
HOJI68JITHUT IHUHABIPAIXI MEHEKEPYYASL TYArapy Oyl COPUATYYI, TUKUTAI
SMUUH 3acart aXKUaaaX XyYHUH yp 4aABaphIr A33LIYYISX X3PITLIIT AYPIKII.
[10].

3. Asian Xyym4JaJgbiH CyprajThiH XeTeJbep, caHaausara

JvokuTan eepusieaT assajg  KyyJadsaagblH - OO0JIOBCPOJIL  X3IPX3H
H3BTIpY Oa#raar O/K TOTTOOXbIH TYJJ XaMIHUHH CYYJIUHH YeWHH, XSHaH
miajsracaH HI3JTTIU 3X CcypBa/LKUUH cynasiraanel (Google Scholar, Elsevier,
ScienceDirect, Springer Link, Emerald, Taylor & Francis racsn 3ypraan
YHACSH LAXUM M3I33JIMHH CaHT allWIJIaH cyjasiaa.

XXI 3yyHbl OUYUT YCTHUT asijaj XKyy/adJa/blH YATIA93p Cypaslax
Oyl OIYTHYyHA 333MIIMX €cTOU. [[951 6GOJMOBCPOJBIH Tanaac Hb aBu Y3B3J
CYpra/IThIH X6Tesn66p 60J0BCPYY/Iax Hb 3aX 333IUHH Xxerxui, Texnosoru (IT),
YHJI aXKuJ/siaraaHbel T€XHOJOTH (OT), unTepHETHHH 3YHJIC (IoT), ux erermiuiH
IIMHXKUJTY 33pTUHT Jaraxk ysH XaTaH 0alxX €cTOoH. ¥YXaajsar TeXHOJIOTH Hb
asiyiaj XKyyJa4jiajgblH 3apUM MIPraKJIHHH MOH YaHapbIl 66PUYMIIK, 3aPUMBIT Hb
Yryd 60Jr0HO. DHY TOXUOMLONA 1331 OGOJOBCPONBIH OGaUryysIaryyn, saaHrysa
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asiylal  KyyJaujajblH calbapblH  XyBbA asjajl  KyYyJauJajblH  CYprajiTblH
X0TeN06pO6 MMKHUTAJ 66PUNONTHNT HaraK eepuaernex Hb 3yHTIH oM. DHI Hb
TypILLIara, OpoJILo0TOH Cypadiiax, CypaJlard TeBT CyprajaThiH YHJ axuJjiaraar
OPrexyy19x34 Tyaxau Goscon [10].

JlvokuTan WWDKUAT Hb HUHTAM, 3IUMH 3aCTHMHH XOIXKWJ/I LIUHD
60JIOMXKYYIBIT OUH 60JITOXK Oalraa 6ereen 3H3 Hb SJAHTysIa asijiaj XKyyJadaad,
6OJIOBCPOJIBIH canbapT axKuraargaxk OauHa. Asijan XKyyJadjaablH canbapt
UHHOBAUMMH YHJ axU/jaraa HX3BUIdH [HXKHUTaA X37103p33p sBaracaHbr
LypAax Hb 3yHT3H 6ereen MpIsAyH YPra/aKasX TenesTad Oakina [11]. Oepeep
x3/163J1, TEXHOJOTWHH [3BIUWJ, XyBb XYHHH VHJIUW/ITII, XapUJILArdYUiH
MeHeXXMEeHT Hb YH/JIYUAr39HUH MHHOBALMHH TOJ UWT XaHAJara x3B33p Oaix
60/HO0. X3MUUr?3p MHHOBALM Hb OJIOH XYHA XamaaTau Oaik 60J10X 4 asiian
XKYyn4janblH OGOJOBCPOJIBIT TOTTBOPTOM Galjraxaj 3au/IUryH lIaapiiaratan
3PC OOPUNBNTYYAUNUT XUHUX ECTOH.

Ax yuanneapuiiH 4.0 XyBbCras Hb TeXHOJOTMHH OapuMKaaTad
X3P3MJIATYII TOXHUPCOH asiaj Kyy/ausajblH CUCTEeMHHH AM3aHHI TOMOOXOH
©6pUIBJTYYIUNT aBuupy 6aiiHa. [3CoH X0l 4 assal XKyyadsaaablH YATI3A93D
cypanuaxk OyH OWYTHYYABIT ax YHIIBIPUUH 4.0 TOrTOMLOOTOH X0J600TOH
TEeXHUK, acyyjaJ, apra 0apuJiblH Tajaap XxapaaxaH cypaaryd 6aiiHa. Tuiimasc
asiylal  KyyJaddJajsblH UMD cypanuax OyHd OIyTHYYHal 30pHyJcaH
CYPTaJTbIH XOTOJOOPT XOrxkKYyyJasX Y3371 OapuMTJaj, apra 3yH, TeXHOJOTHHH
60JIOH TIPAKTHK YP YaABaphIr TOLOPXOUJIOX IIaapasaratai. Asiiasn xKyyruaanbH
canb6ap Hb [4.0 TeXHOJOrMHH TyATyypHIT allMIJacHaap HX33X3H allur TYC
XYPTaX 6omoMxKTON. Jdukntan x37163p33p YiJ axkuaaraa siByyJ/aax, YUIUHITI
Y3YyJ3X 4agBapTal Tercerunur Oud 6oJroxox copuar 6ok OaiiHa.
TexHOJOTMIH [A3BLIMJ Hb aLIMT Tycaa 6rexXWiH 33p3riudd CyJa TajlyyAblH
aryynaaar. TuiiMaac axk YAIABIPUNAH XYBbCTAJBIT yXaaraap MHANAA3X Hb 3YATIH.
Ax yinnBspuitH 4.0 XyBbCraJsbil 36BX6H M3[I33JJIMAH TEXHOJOTH, XapuJ/Laa
X0JI000HBI 30PUJTHIH HAT TaJs I'3XK Y33X33C TrafiHa TYYHTIH X3PX3H HYYp TyJax
Tajaap aHxaapax €cTod. Asjganm XyyausajblH canbap Hb YHIH X3P3TTI3
M31393J13J, Xapuilaa XoJOOOHBI TeXHOJOTHHI OH3Hec?3 sByyJaaxal YyAaaH
XyrauaaHj allurjak HpcIH. KHUII93/103/1, OHIOIHBl THH3 3axuanax CHCTEM,
ra/JT TIPIT, MPOTPAMMA CYYPHJICAH TIIBIP, 30UUA OYYIJbIH 3aXHajara 33PTUHT
oypblax O0JIHO.

Asman KyyJaunasblH CyprajiThiH XeTeJ0epudr 00J0BCpyyJaxaaa
asiylajl KYyJa4/ajbl TOTTBOPTOM XOMKYYJIdX Y33/ OGapUMTAANL TYJATyypJaacaH
6aiix €ctor. OJIOH COENT Y3JMUHUT 36BX6H OJIOH TalT OaHIJ/bIl yIUpAaxan
YUTJIICIH yP YaiBap OJITOX CYPTAT I'K OUJITOX00C TafHa OYyTaH, aXKUJIUIbIT
CO&JT XOOPOHMABIH aXJIbIH OPUWHI HITTTIX3J Cyprax YHJ SBIL T'3K OHJITOX
X3PITTaH. Asinan XKyyauiaa Hb YATUIYYASTYUA OOJOH 3aX 333JHUHH 3PIJIT
X3PITU3HA OalHra AacaH 30XMLUO0XK Oalgar YHIYUATIIHA YHUTJIICIH canbdap
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ydpaac MapKeTHHI, TeJeBJ6JT, CypTaluMraaHbl YW/ aKujjaraaHbl XyBbl
TVRKUTAT X3PITCAYYASI WYY HAPUHH MIPrIKJAUUH yp yagBap X3ParTdu. JHD
Hb asijaj XKYy/a4/ajblH areHTsar, 304uj Oyyaan 33par asjan 2Kyy/ad/ajblH
canbapblH OyX a)k axyHH H3IK, OU3HeCT Xamaapax €CTOH. YHIH X3p3rTad
IMKHATAJM TEXHOJIOTH, sIaHTysla asiaj KyyadsajblH canbapT yyxan Oereen
ca/0apblH MHHOBAUMHH X66J/I6erd Xyd oK y3A3T.

JvokuTan — TeXHOJOTM  Hb  2KyyJadialn —Typluaraa —XyBaaJsuax
GOJMIOMKHMAT ~ osirofor. Asnan Kyy/adsan, 304/0X YHIYUITISHHH OHIep
TeXHOJIOTMHH can0apblH 3H3XYYy ©COH HOMITAXK OyHd X3p3ru’3 Hb asjaln
KYYJMUIanblH YA ABLUBIT OYX3/4 Hb WHH3uMICOH [12]. TyyHunsH amxuran
TEXHOJIOTM Hb assaj XKyyJ/J4JajdblH WIYy Yp allMrTad, 3AUHH 3acar, HUHUIIM,
CO&JIbIH 51H3 OYpUHMH IIMHXX YaHap, XOPOHTHUT LIaapAfar TeBOrT3H, HITAM3J
Typuwiara rax ayrasgsr [13]. dsnxuii naxuun asian xyyauaaiblH XOrsK/JIHAT
TONOPXOHUJIOTY YyXasJ XY4UH 3yHa O0J eHAep yp alurtal M3A33JJIUHH
TeXHOJIOTH, TYYHHUT cajbapTaa allur/aax sBAaJ IOM.

Asnan xyynunan 6GosoH Oycan canbapT AHXKHTag  X3IPIrcad,
MporpaMM XaHTaMXKHUHT allUrIaXTaldl Xoa000TOH XUUY33JYYL Hb OIOYTHYYAAL
caa0apblH NPAKTHK OO0JIOH OOQUT aKJblH HOXUGJIWHWH Tajaap llaapasaratan
M3IJISTUHAT  OJITOAOT. DIAr33p [HXKHUTaJA X3PITCAYYAUHH YHACHUHUT CypcHaap
OIOYTHYYZ 616p TYTMbIH YHJI a)KUJjaraaHbl 3apUM aKJbII X3PX3H LIHHAABIPIIX
Tajsaap cypanuax Oo0JOMKTOH. THHM33C HUX [334 CYPTyYJUYyHd, SJIaHTysia
3PASMTOH CyI/aayuj IUKHUTal X3P3ITCJAUUAT CYpraiThlH X6TeJ0epT alluraax
aapaJjaratay.

Asnan XyymuianablH canbap WHTEPHET, IHMXKHUTal TeXHOJOTHOC
MX93X3H Xamaapantai Gaipar [14]. Asnan Xyymaunan Hb e1ep TYTMbIH YHJ
aXKuJJaraaHa llaapajaratadl M3[3373J O0JoBCpyyaax, LyTJIyyJaax dyxast
canbap oM. Hswmx npypmaxanm AMKUTQMIKCAaH [3MXUAH CYYJIMAH YeHHH
caliXKpyyJaaT Hb asijiaj XKyy/a4/aajblH canoapsir spc eepunixk [15], Gomomxut
KYYJAUUATAH Xapu/uax apra Oapuj, asiajl KyyJauganblH OyTI3rIdXYYH
XyHangaH aBax apra Xx3J063puir 60JOBCPOHTYH GOJTOCOH.

Asnan Xyy/aunanbH canbGapblH HPI3AYAH aXKUJ OJITOTUHUI OPUHH
YEUHH TeXHOJIOTHHH M3MJIAT, I0YH TYPYYHI LIMH3 caHaaraap 6asKyyJicaH CauH
63JTrITACIH, YaaBapJ/ar axkuayaelr 6aiHra xaxk 6aupar. [1IuHs TexHOJIOTHAT
alllurjax Hb asjaj Kyy/aujaaj, 30470X YHIUHATIIHUN canbapbiH e16p TyTMbIH
OM3HECUHMH YHJ a)KUJjlaraaHj eepuses]T XMHUX3A XYPracsH. YYHUH yp AYHI
asiyiasl XKyyJa4sajablH OU3HEeC 3PXJASTUMA YHIUMYYAIMYIMHHX93 X3PITLUIIHA UIYY
M3AP3MXKTAIU XaHAax 6oJicoH. T3A3HA ysIH XaTaH, cajbapblH eepuneriex Oyl
laap/Jara, XyJa93T3] 1acaH 30XMIOXO0[ 03/3H aXKUJATHYYI X3parTai [16] .

Typuiaratal cypanuax Hb yJaMKJa/lAT HYYp TyJcaH OOJIOH 3aiH
CYPTa/JTBIH apryya A33p HIMAITI9XK, XOJUMOT CyprajThiH apra 60/K XyBHUpPCaH
[17]. M350 60JI0BCPOJIBIH LAXMMKYYJIAITHIH Tajaapx CylajraaHaac y35X3j
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1337 60J0Bcposbir avxkutan 6oaroxonq MOOC-uiH TYAUATIIX Yypar yJaam 6yp
yyxan 6ok Oakiraa Hb Torrooracod [18]. WX, m33m cypryynuymblH 3apum
X6TeN06pYYI TOTCONTHHH TYHLUITIIMUUH HIT X3C3T OOJTOH 3Ar33p KPEeAUTHHT
toorox MOOC MonynuynplH TYHISTTIJIUUT XYJA33H 3eBlueepaer. Juxurtan
mrH3413ayYA Hb 2010-2030 onp asnan XyyJadsajablH canbapbir YHACI3D Hb
©6pUJIBX TOJ XOUIYYpaT 60s0X oM. 2Knii33a634, auxkurtan uHHoBauu Hb 2007
oun Bena xotom 6oscon TEFI-uilH 1330 X3MXK39HUH YyJA3aJdThlH Ye3p
AypbAcaHu/NaH OU3HEC 3PXJ3X yp YaABapbil' asjaj Kyy/aujajblH G0J0BCPOJI
HSTTI9X yyXaJ acyynas 6aix 600X oM [19].

JvekuTan — cypraiTblH — CHCTeMYyd Hb  OIOYTHYYAald  3pIdM
IIMHXKUJTI9HUN  aryyarbll XYypraxssc rajHa T3[ X3PX3H cypanuax, smap
[IaajraBap T3AHI COHUPXOJTOW Oauraa, sMap acyymJbll MAAABIPAIXIL
03pXII3MTIU, yHATrapTal Oalraar axKurgaax OOJOMMKHMHT oJromor. THHAM33c
CUCTEMYYI Hb CYprajThlH TYypLUJIArbil OIOYTHYYIbIH Cypax X3B MasrT
TOXHPYYJaH Mall HapuiH Oereen HapuuBuJaaaTal O0aroXK yapgar O6anHa.

BoJsoBcpod, cypranTelH 6airyyJsara Hb asijan XKyyJauaalblH canbapt
UP33AYyHI Yp 4YaaBap OJroxXooC ragHa o0f00 Oadraa axkuagax XY4HHH yp
YaaBaphIr XOIXKYYJA9X34 dYyXasl Yypar TYHUSTraasr. BosoBcpos, cypranaTbiH
XaHTaMKMHH TOJ1 LUMHXK YaHap Hb aslaj XKyy/ad/anblH canbapblH MapKeTHHT,
3axuaJjra 60J0H 6ycan njaaThopM, aBTOMATXKYYJICaH CUCTEM] alUMIaanar 3yHian
Xapuy YHAIA  Y3Yyy/asx sBpan oM. Kumssn6sa, PuHmangan  assan
KYyJIu/anblH KOMIOAHUYI 1331 60J0BCPOJbIH MOLY/JIUYA Hb XaMTHHH CYYJIHHH
YEeUUH TEXHOJOTH, TOJ MIaT(GOPM, AHKHTAT IKOCUCTEM HIBTPIX OOJOMMKHUHUT

caHaJl 00JTOHOT.
XycHarrd. Asnan xyymdaaabH JHXHTAT CYPraaThliH canaadaaryys (PuHasgus)

CaHaauuaryyn AryyJira

. Laxum cypraateiH xeTesnbepuir Visit Finland kommanu
Jmkuramkyynax ABC- GYT99CoH Geree asian Kyyauaansr quxuarali 6oarox 10 "A-
WUUH LaXUM CYprajTblH BC" ynncan Momysuir 6arraacaH 60JHO.
XOTOJN00PUIH . Monynuyn Hb napaaxb 3YHJIMHT aryyJ/uar: AM>KHTal KOHTEHT
caHaauyu/ra YYCT3X; OHJIAaHH OOpJyyJaniT; OJNOH HUUTHHH M3A33JUIMHH

CyBar, KOHTEHT; AMKHMTaJl MapKeTHHT

DuHnaHABH yp . BusHecHiH nyKuTaM yp YaaBapblH CypPrajThiH MOLYJHYL
4Ja/BapblH aKkaaeMu . Komnannyn axkageMuiH OariidiH CYJK93r99p HaMXKYyJaH

JMXKHTA] yp 4YaiBapblH CYPrajThlH MOAYJHHI J10TOOIL00
3axuajax 60JOMKTOH
. Hopmukuitn  Cailn  HapblH = 36BJ6JI66C  CaHXYYXKYYJIST
Jmekuradn assian (Mcnann, ®unnann, Tpennann, ®apepbin apayyn)
KyyiunansiH Hopaen . HopaukuiiH nuxkuTan HUUrsMisr 6a "HuKuTan Xaparcasa'-
MHAT XOTKYYI3X
Ix cypBamk: D3XAXDB-biH AMKATAT HPIIAYHL asiian Kyy/auianbiH GOJOBCOH XYUHHHT G3/ITTOX cyaajraa
(2020)

[HaxuM X3763pT WHWIKUX MADKUATHHT JOIMXKUX TOPHUHH OOMIJIOTO0
6osoH Oycal apra X3 MXKI3HHH LaAp Xyp3d UX OalHa. Asijan Xyy/uaajbiH
6usnec apxasryndg COVID-19-uitn y3yymx 6yi ceper Hesee Hb canbapblH ysH
xaTaH Gaijaj, CIPTANTUHUT AIMNKHUX, AP TaXJblH Aapaax XKYyYJa4AblH X3PITid3,
XYJI93TTIH yAAAYyyIaXal IUKUTAIYIad dyXasa YYpar Y3YYJC3H.
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OJioH yJaichiH  Typluiaraac xapaxaj YHrapeiH "vkutan asian XKyynadjanblH
crpatern”; @UHASHABIH asjaj XKyy/auaaablH ctpateru "JIMKUTa I TYypPLIIMATHIH
YHJT a)KuJIIaraaHbl TOJIOBJIOTee" a)K axyHH HITXKYYII 30pUYyJCaH YaJaMKHHT
IIMHAYJX, asaajd XKyy/a4najdblH YUIJI3J99p areHT/aryyn O0JIOH 30pUH  OUMX
razpyyn, OXY-n "OXY-blH AvKUTa 30UHH 3acar” XeTeJ06pUAH XYPIIHI asiall
KYYJIUIanblH — CYpPraAThlH  Oaruyyobll  IIHHYUUJICOH  OalHa.  JArasp
XOTeJ06PYYAMHH HUHAT/AST C3A3B Hb WJYY AMKHUTAJM HEel, CyprajThbil OHLJIOH
TOMASIISXMUH Tyan "xoaumor cypraat” (mix skill)-bir TOSHUBIPKYYISX ABAAJ
IOM.

[IuH> 3CB31 ©6pUM/ICOH OUKHUTAT CHCTEM, X3PITC/A33P axKHUIIaXK
6aiiraa XyMYYCHHH XYBbJ AMXXHTaJ yp YaABapblH TYBLIMH MX33X3H sraatan
6arix maragnantai. JJvekuTan yp 4aaBapblH HUUTJ/ST X3PITLUI3T OHLOJAOO0:

* Yupesn yinpauin cuctem (Windows Office (Word, Excel, Power
Point) 35par nporpam XaHraMHHH Gariyyabr aluraax

* B30 caliThiH X6rKYYJI3IT, Taladap

+ OHsafiH 3axuasra, AUKUTal Teadep 33par LaxuM Xynasnnaa

« JlvKuTaq MapKeTHHI, YYHI COLIMaJ MeIua HIITr3X, OHJIAHH
MapKeTHHT, XaU/JTbIH CUCTEMHUHAT OHOBYTOW OOJITOX yp HaaBapyynl

+ X3p3TJI3TUUUH OUJTOJT, OPOJILOO0, Xapuiauaar 6ui GOJTOXBIH TYJI
OHJIaHH TOWM, erermeJ/ yycrax, xsHax

* Yl axussiaraanbl O0JIOH Oalrajb OpPUHBl M3A33JIHHAH AHAIUTHK,
OU3HECUUH OIOYH yXaaH, OUJITOJT, TOOH M3I33/JIUAH Yp YaaBap

* Toon Texeepemxk 6osoH Wi-Fi X0a160aTEII TOXHPYyYJaaX, OHOBUTOU
6OJITOXBIH TYJI 3aCBap YHIUWJITI3, calKpyyJcaH yp daasap.

DAra’p  X3P3rudar XaHraxblH Ty  O0JOBCPOJBIH  OalryyJ/iarbiH
CYprajTblH X6Tesn0epT Tycrax, cajibapblH KOMMAHUYATAaH XaMTpaH aKHJ/IaX
3aMaap AMKHTAJ yp 4aABapbll X6rxKyy/3X OOJOMXKTOH.

JYTHSJIT

Asnan KyynauiasbiH canbapblH axJ/blH OalpaH JAaxb AHXKHTad Yp
Ya/BapblH Tajaap OJIOH YJChIH CyHa/araaHbl TAWJAHTYYH, XaMIMHUH CYYJIUHH YEHUHH,
XSIHAH IIa/racaH HI3JATTIH 39X cypBa/LKUNH cynanraanel Google Scholar, Elsevier,
ScienceDirect, Springer Link, Emerald, Taylor & Francis racsn wnaxum
M3/93JJIMHH CaH 33PTHUT allWr/aH CyAaniaa.

Asiman XyyaunanblH TOAWHUTYH AMMKHATAA OHUYWT YCIT 3I33MIIUXII YJIC
OpPHYYI aHxXaapJjaa XaHLYY/DK TONOPXOHM  caHaaujara rapraH  axKujaax
OadraaruiiH  toA KUy 6o xoua xepw OXY, 60/0BCPOSOOP TIPryysasry
OUHATHL yJIC TOM.

MaHaii yJachiH XyBbJ asiald JKYyJduJajdblH CcanbapblH AHXKHUTAT YP
yaJBapblH X3P3TLU3T TOAOPXOH/IK y33x34 1) Gopayynantoin naxum usr (EPS)
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GoJIoH Oycan AMKUTAJ XyNalgaH aBaaThiH CUCTEMUHT 6OJOBCPYyYJIax, yaupaax, 2)
CRM r3x M3T cepBep 3CB3J YYJI3H TEXHOJOTHA CYYypUJICaH M3A3JIMHH CaHT
alllMrJIaH opyyJax, XauX, YHICIH IyH IIHHXKHUIT? XUUX, TOTTMOJ TalJaH raprax,
tanuauyynax, 3) Booking.com, Expedia 6osmon Facebook Twitter, Trip Advisor
GosioH Gycam Meaua 33par maaThopmyyd, 4) OJNOH YJICHIH TYT33/THHH CHCTEM,
nporpaM XaHramxk Oycal OHJIaWH 3axWa/lrblH CHCTEM, asjand KyyJd/ajblH
areHTJaruiH yIUpAJarblH Tycrad MporpaMM XaHraMxK aulldraax Tajg A33p HIyy
aHxaapax liaapijaratad 0alHa. YUup Hb 3Hd Tajd J33p HUX J33] CYPTYYJIHHH
asias XKyymausajblH CYprajiThiH XeTena0epT 3 KpeauT Oyxui | Xu4u33/1 MpakTHK
OpuMH OYPAYY/K uajaaryd sBaaj oM. 304df OyyIJbIH TeXHOJOTH X6rxKyyJasry
HORECA soft kommaHu yH3 Tes0epryd cypraiT 30XHOH Oauryysaax 3amaap
IVDKUTAM Yp 4YaaBap OJIFOXOA OPOJLOXK Oalraa Hb caHllaasTad 4 canbdapbiH
X3MKI3HJ 6araxaH XyBHUT 333K OakiHa.

EBponblH yJc opHyyHal AMKHUTaA asjan XKyy/ad/ajblH MapKeTHHTHMHUH
OOpJYyy/NaATbIH ~ M3Pra)KUIATHYYA, LIMHY  TEeXHOJOTH, as/aj  JKyyJadJajblH
UHHOBAUMHUH  MIPraKUATHYYA, asjan JKyyJaujgadblH  OU3HeC — XOIKyyJasX
MeHeXXepyyl, asjiajg KyyauaadblH M3I33/IUHH TeXHONOTMHUH YHIYMArId Y3YY/IK
Gafiraaraac  xapaxaj [IUXKHUTAM4Iad Hb asjan KyyJadaajdblH M3PraxK/JIUHH
CyprajThiH OJIOH xeTesbepyyn 6uid 6oJoxon HeJeesK OauHa.

JIyrHZK  X3J39X34 HAT Tajaacaa asnajg Kyy/adjanblH —cajbapbH
M3PraKuJ WYy eprexxuxk Oauraa 6ereen Heree Tajgaacaa TEXHOJTHHH canbapblH
M3PIraKUATHYYA asijiald KyyadjaajdblH —XerKJWUT TOLOPXOHJIOX Lar ye HUPCIH
6aiiHa. MM asjaf xKyyad/aiblH MIPraXKJAWKUH 1IHUHY HHIEKC 6UH 60Jarox 60IUT
maapaJsiara yycax OadHa.
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