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XypaaHryi: badryy/iara, KOMIaHH OPLIHH TOTTHOX, YHJ aXHJJIAraaraa siByyJaax allur opJioro
OJ0X TOJ XYYHH 3YHJ, HOOL Hb aXKHIIHA Oangar. TyxadH roJ Heeuee OarHTa XOrxyyJx
AXMHIIAX PY XYHUHAr OHH OOJIrOX, C3TraJ XaHAMXTAaH OaH/Irax, CTPeCcCryH aJIblH OaHpHbI
OpYHBIT OHH OOJroX Hb XaMTHHH HyXaJ Y3YyyJdaT oM. 15p AyHAAa OanryyJ/arblH ASMMJIST
canTar 6aHCcHAaap axJIblH OAHPHBI CTPECCHHT OYYPYYV/IXK AXJIbIH TYHUITIII CAHXHPAAT OOJTOXbIT
xapyy/x 0anHa. DHIXYY CYAAJIraaHsl roJl 30DHITO Hb AXJIBIH TYHUSTIAJIL HOJ06JX OVH IoJ
XYy4HH 3YHJICHAI CYAa/K aXJIBIH TYHUSITISJHHI HIMILAYYJI9X — OOJIOMM — apra — 3ambir
TOAOPXOHIOXOA OPILIHHO.

OHaxyy ayH waHMXHATIIr [BM SPSS Statistics 20 nporpamsiH TycaaMXKTaHraap
xurcoH, DHIXyy cyaairaadsixaa acyyarsir “Aa Tu Buszapn” XXK 78-H aXHJITHBIT XaMpyyJIaH
aBsaa. CypajraaHg OpOJLOrYAbIH CIMPECCHHH TYBLIHH Hb T'YHLITISJA HOJ66J6X XyBb XYHHH
XyyHH 3YHJ 00J0X Hb Xaparfax< OaHHa. Hac, xydc, rapJsjgrHiH Oannat, axualacad XHJI,
0anryya1araac axcu/JI4HApYyraa YHIJIICIH OOAJIOro YHJ AaXHJAaraa, axHu/i Yyproid AapamT
CTpecc 33par Hb T'YHLITIIJA HOJO6X 0aHraar xapyyax 0anHa. THHEM35C TyXanH Oadryy/11ara
AXKHTYABIHXAA ~ CTPECCHHr 0ara OaHJIraxblH TYJ4 AXHIYHA Pyyraa HHIJISCOH O04JI0r0,
OaHryyN1arslH ML YHI aXHA1Araar yp AYHTIH SBYYJACAHAAP CTPECCHHI 0araca, ax.JiblH
TYHUSTIA/T 3€PSr HOJI66J 46T OOJOXBIT XapxK OOJIOXbII CYAAIraaraap XapyyJ/1aa.

Tysaxyyp yre: AxJbiH OaHDHBI CTPecc, OanTyyAJIarblH JIMMJISIT, aXJIbIH TYHIITIS]

HAI. YIUPTTAJI

OpuuH yen HUUIMHUHH naBxapra OYpT, Op4HBI 00JIOH Oycan Xy4uH
3YHJ/I93C CTpecCT ©epTex T3P AyHAaa akJablH OaWpHBl JapaMmTaac Yyad/TId
CTPeCCT ©pTex Hb HX3CC3H. DbalryysnarblH XyBbA aXKWU/JIUYABIT IIygapraap
YH3J3XTYH 6alX, HAJAWHT Ub LAr XyrallaaHfi Hb OJTOXTyH 6aix, GauryyJnara
IOTOpX Oue OWMEeH?3 YJ XYHIJSX, XapHJ/LAH OWUJTOJLOJ YYCIITYHATIIC, aXKJIbH
X3T ayaajanTad 6aiXx, a)KJblH X6JIC ypaMIIyyJaJja C3Tr3J XaHAMMXKIYH 0aix,
YOUPAJATbIH LIMHAABD TaprajiT 33p3r Hb CTpPecc YYCraxX ToJ XY4YMH 3YHJC
60J110T.

AKHMATHBL TYHLATT

ACKJBIH  TYHLSTIOMUMH  YHIJT33 T3I3T Hb OaHryyJularblH - 3yrasc
aXXUJITaH OYpPT 66pT HOTACOH YYp3r JaajraBpaa X3pXdH OHesyy/K, fMap yp
AYHI Xypu Oalraa TYYHUH yp 4yaiBap, M3PrILIAAH O3JTraJ, a)KJAbH adaasnal
sMap Gauraar AyrH3X YHJ fIBLL IOM.

Baiiryynnara O6yp aKuauiblHXaa axJ/bH TYHLITIJAA TOAOPXOH Lar
XyralaaHj yH3Jr’?s XWXk 0adlx liaapinaratadl Oadpar 6ereel HWHIICHI3P
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QXJbIH 6HIep TYHLITIaJIA AMap XYYHUH 3YHJIC X3PX3H HeJseesk Oakraa
UJIPYYI3X3I TycTal. MeH aX/blH TYAUSTIAJUAH YHAJITIST XUUCHIIP yaUp/Iara
QXWJIAryblH aXKJbH TYALUSTIIJIMAH Tasaap OOOUTOM M3A33J3NTIH O0/K
yJaMaap aMxKUJT OJIOJNTBII XOXYYJA3H I3MXKHXK, ajnaa AyTarjajbll HIPYYJI9H
IIa/JTraaHbll TOLOPXOHJ/IK, LAallMi 3acaxk 3ajpyy/ax Tajaap TOLOPXOH apra
X35MXkK33 aBax OosoMxkTOH OGosmor. Campbel 1990 ax/biH ryHUSTraIMHH
YH3Jr93 GalryyJ/sarblH 30pUIATO[ XYP3X XaMIMHUH 4yXas XYYHH 3YHJ 0O0JOXbIT
TOJNOPXOHJICOH GaiiHa. TuiMa3c 6alryysara Hb &XKUI4/1aa XIPX3H ypaMIIyyJIK
I3MXKMX33C OalryyJ/Iarbld TYHISTIA myys XxamaapHa. [1]

BailiryysnarblH I3MKJ3T THATHUT aXKWTUUM, TIPXYY OUJTOJNTHII XIPXIH
XYJ193K aB4 OH/roxooc xamaapHa. Eisenberger 1986 akusunbiH 6airyysaarsH
TasaapxX AMIKJIST T9X yXargaxyyHa 60auryyJ/iarblH 3eparasp xapax XyJasH aBax,
HUUTMHUUH 6OJIOH XyBb XYHHH X3PITI3T XIPX3H OWJITOXK XaHAaxK Gadraa, 3aH
TeJNOBT OOJIOH CITraJ 3YHA HOJeeJex XYUHWH 3YHJICHHAT WJIYYA dyXaddujcaH
Gaipar. Axkuiimaa XxaHaax cITraJ XxaHaMK eHaep OalicHaap ctpecc Oara GalHa.
Axunnaa COHMPXOJNTOW nypTaw OGalxan OGaWryyJarbiH COEJ, CITTA 3YHT
YYCrard XY4UWH 3YWJICHHUT OartaaH OU/aroxk 6o/HO. MHracH»3p 6GairyyJsiarbiH
I3MXKJST UX OalicHaap axJ/bH cTpecc 6ara 6aixk, akujigaa xapuujaratan
XaH[aH, axJblH TYHLUSTT3/ 3ep3rasp HeJeeer 6aiHa. [5]

ToHUBIPTIH  YHIACISHUU  KapThir  XapBaplblH WX CYPryyJuHH
npoeccop Pobepr Kansan 6008 HOPTOH MHCTUTYTBIH TYHLSTIIX 3axXupail
I3Bun HopToH HapbiH cynasncaH ryHUSTIAIUMHH YHIITIHUHA CUCTEMI3C raprax
aBcaH. Kamnan, Hopron (1993) map x33puiiH cyganraa, X3pruiiH IyH
IIMHXKUTYY XUUX 3aMaap aK axyHH HAITKHA TIHLUBIPTIH OHOOHBI KapTbIl
X3PX3H allUlaX Tajaap Cyfamksd. TIHUBIPTIH YHIIArIIHUHA KapT Hb
TYHUSTIOJAUUH — YHIATIIHUM  X3JO3IPKYYJACIH  X3parcaa  Ouin  Gereef
TYHLUATIIJAMAH YHIATI3T YP AYHTIU OOJTOXBIH TYJH YHIJATIIHUH MAATyyp
Y3YYJI3ITHHT KOMIIAaHUHH 66pUHH HeX1eJ 6alantald xocayyJaaH 60J0BCpyyaax
laapA/iaraTair T3/ OHLOJCOH. [7]

Tyiustranuitn wanryyp ysyyasar /Key performance indicator /

[YHISTraMUIH YHACIH Y3YYJASJATHHH aprhir 28-blH 3apuuMJ YHIICJIIH
6oso0Bcpyyacad KPI rax Hapasgsr. badryysnarsiH 10Tooa Yl SIBUBIH AOTOOL
00/MOH rajaaf roJ Y3YYJIITYYA [I33p YHIAICASH TOTTOOX, TYYBIPJX, AYH
[IUHKHUITD XUHX, XIMKHUX 39P3T MPOLECCHIH TOPUMOOP OJIOH TOJ Y3YYJIIITIIC
TOOH Y3YYJIJTHHAT TOJOPXOUJIOX GOJOMMKTOH o/l Y3YYA3JITYYAUNUT COHTOIOT.

Erdogan 2001 ax/JblH TYHLSTrd T3A3T Hb TyXalH LAr XyralaaHm
TYALITTIX aXKJIbIH HOXLeJ 6aiaac WaJjTraaqk yp AyHA HeJeedHse, [vancevich
2016 akJblH TYHLSTIIJIUAT aXKUITHBL Y 4aaBapak Xo/100K Cyfa/acaH 3pAIMTIH
66reea XyBb XYHHH XYUHH 3YHJ dyXaJ OOJOXBIN OHLOJMK cynamxa3. [6] ,[8]

OHTUUH 35p3T/3X apra: DHd apra Hb HApUWH CyHaJjraa Liaapajarary,
QXKJIBII HUAJIMAJ Loy 6aiaaap aBy y39r 66reef Xo€p 6a TYYHI3C 433U KU
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TOCOOTIU KUJ TYHLUITIHIAT XYBb XYMYYCHUUH aXKJbIH TYHUITTIJUUT XOOPOH]
Hb XapbllyyJ/K, TOAHUNAT TYALSTIJ 3CB3J anbaH TyllaajblHX Hb YHY L9HI, ad
X0JI60TI00D Hb 33P3TI9XK 2Karcaajar.

X0COoJICOH XapbllyynaaThiH apra: J[99pX 3HMMHAH 33p3T/I3X aprblH WYY
6OJIOBCPOHTYH X3J63p 1OM. DH3 aprblH Yel YHAJITI3HA XaMparaaxk Oy aKui
Oypuir Oycai a)KWJ H3T OypTSU XapbUyyJ/K, YI aXKWJJI YHY L9HHUUH XYBbJ
nooryyp / 0 onoo /, Tsnuyy / 1 onoo /, m33ryyp / 2 oHoO / T3C3H OHOOT
erue. Axkua 6ypUH aBCaH OHOOT HIM3X3/ 6HA6P aBCAH Hb OHAOP 33PIT/IITIH
3CB3J CalH TYHUSTrajaTH 6aiiHa rac3H yr. MHrax xapelLyyJantT XUHUX 3amaap
39p3TJ/IJ TOTTOOX Hb YHAJISTYMHH XYBHHH YHIJISMKI3C HIJI93[ XamaapaniTtan
Gapmar TyJ 3UCHUH MIHWHAABIPUNAT Tapraxjaaa MIPraKJIUUH OYAr33p 3CBIJ A331

IIATHBl YAUPAJIATBIH XypJlaap X3J3J/I13K raprax Hb WYy yp AYHTIU Oaupar.

XOEP. T'yAusTrs/MMiiH YH3/IT33HME TalaapX 3aTBaphIH XapbIlyyIajT
['YALSTra/MMIH YH3/IT33HUHA apryyablH 1aByy O0JI0H CyJl TaJbll Aapaax
Gauaap XapbllyyJsK OOJHO.

Xycrarrl. [yAIITrJIHAH YHIJITIS9HHE apryyAblH Xapbiyyaa/dT

XapbLyyJiaJTblH apra

60JIOMXTOM

Ne Apryyn JaByy tan Cya tan
- Axu/TuBIH faBYy GOJIOH CyJl
- DHrUIH 6erees Xaparasxsi TaJIBIT TOJOPXOHUJIOXOA X3LYY
1 DHTHUHH 33P3r/I9X apra xanbap. - IHanryyp y3yy/as/aT Hb X3T
- XypaaH, W TOZ. ePeHXHH, TOOH yTra opyyJaxan
TOBOI TN
9 XocoJsicoH - Har GypunsH myyH Xs/1sm11sx AXJBIH a4 XOJIGOTIJIBIT

XapbLyyJ/K yauarryid

3 OHOOT0O0p 33P3ruyy/sx
apra

- I'y#AustracsH  axunm  Hb
rynapraap YHOJISTISX
60JIOMKTOH

Xyuun 3YH 6ypuir
TOBLIUHTYYI ] aHTUJIaxas
TOBOITAH, OHOO 6rexej aJjnaa
rapax MarajsajTai.

30pU/Ir00p yAUPHAX
4 (MBO) yH3ar93HMi
apra

- T'yAuaTrax, XaMXuxsn xsiabap
- Axuntayyn 06pe6ces
XYJ193TA9K Gyi YYpar,
XapUyLIarblH Tajaap TOHOPXOU
OHJITONITTON Gaipar

- Axujauman 36BJeree  erex,
YHTIYYI9XIA TyCaJar.

- 3opuiroo taunbapsax siaraa

- Bypan 6yraH Gadinan, udaHap

raX M3T ajjargax maraimiasn
30pHJITO0  TOXHMPOJILIOXOJ

YH3JIT33 XUHUX3 XYHAPIJITIH

- Bbyx axkunn xamaapaxryi

5 XapuylyiarsiH TOBYYI3P
YH3JI9X apra

- Xapuywiara XyJa33X 4ausap,
MIBXUHAT CalKpyyaaar

Menexepr 6ue  jgaacad
OauI/IbIT XaHraxryi 001
IYHALSTIOJ CalH rapaxryd

AXKJBIH CTaHAAPTHIH

- 30pWJITBIH XYUMH 3YHJIYYAIA

- Har axusn 3opuynaH rapracan

apra

- Bara 3appanran
- Byx TepsmitH axsbIr YyH3JI3X
60JIOMKTON

6 apra CyypHJIaTACaH TYHLSTIJAMAH | CTaHAAPTHIT 66p  aXKJBIHXTaH
P TOUM Xapblyysax 60J0MKIYH
7 OHLrod HOXUOJ - OpoJoryasiH IYTHAJT DBa#HrelH  TOMIAMISras, Lar
GalIbIH YHIJIT rapryysnax 60J0MKTOH Xyrauaa uiaapaasa
- Har pop osion xyHUWir manrax | - ACyysTbiH XapUYJIThII HIITI9H
8 XsIHaNTBIH Xyynac 6OJIOMIKTOH JIYTH3X3 TOBOITIH, Xyramaa Hx
3aplyyJaar
- Jlacan 30xu10X yagBap YH3/Ir33HU# XaHjJjara
- Awmrnaxan xsa6ap, GyT39X31 (Cy6‘beKTI/IB 6aiinan)
9 I'paduk yH3/IT95HUH xstbap - Byx wanryypr wxum KUHTOH
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- OJoH  TOOHBI  AXHJIYHL
XampariaHa.
- Axuunbia Tanaapxu | - Llar ypcan
M333JIJIMUH AyTarAJIbl 66raex - YH3/Ir39HUH Xs16ap X9BUUX
10 Jecs Guumx apra - Byx xyuumH 3sylnuir aHxaapu Yp 11\(1:179?1 30XUOJUUL
Y33X. maapjsaratan
- M OypaH caHaln XYCIJITHHT
6reX.
- AXWITHBL  TYHLITTIIHAT X3MK33HUH Oue  JaacaH
M3PraKUATHAN XaHJaraap | 6apgan Hb
aXKJIbIH 3aH yitnesp | XyuumnTsit/Haiinsapryii - 6aiik
TOLOPXOUJIIOT. 00JIHO
- YH34r334 6OJIOH YH3JI394HHH 3aH TeseB Hb Yp AYHI
11 3an Gaiianaap yHS/LK OpOJIIOO  Hb  MJYY  XYJA33H | YHIVISC3H T3X33C33 WYY YHI
3sparmax apra (BARS) 36BLUOGPOTN6X6M XYPraaar. aXKUJL1araaH] YUIJISTACOH
- YH3ar’3HMH angaar jaBaH | Gaijar
TyyJaxaj TycaJsjar. - Lar xyrauaa ux maapazar.
Axun  6yp Hb BARS
MacIITaObIT 1aapajar.
- Axumunan  enep 6yp Llar xyramaa wux Maapagar
Xapuaugar  XyMyycT  y3yysasXx | 6ereen Mall MX 3apianTai.
HOJIee/VIMHH Tajnaap WYy HX Cypanraanel yp JAYyH Hb
OMITOATTON 60JI0X GOMOMMKHMHUT | 6yarasc OyJSrT fnraatad 6anx
OJITOZLOT yen tansnbapiaaxaj X3lyy.
12 360 rpanychlH apra - AXKHJIUIBIT XOrXKYYJdX Mall XeHINeHIHIH 6araap
CalH X3parcan axKuIaxaj, Xalyy.
- HapuiiBunanraii, naiinsaprau Hyyumasnbir Xaaranaxay
cucTeM XYHAP3JITIH
- Xyyab 3yHH XyBbI HJYY
YHIICIITIH.
TYPAB. AXJbH TYHUSTISJA HeseeX OyH XyyuH 3YHJICHHH

xaMaapaeie cygairaa (“A# T Busapn” XXK)

CynranraaHsl apragjian:

AXJBIH TYHLUSTIAJA sIMap XY4MH 3YHJIC HeJeesnkK OaHraar 3HIXYY
Cyjajraaraapaa rapraxbr 30pHJI00. l-p X3C3r Hb axJablH OalpaH aaxb
ctpeccuiir aBy cypancad. Cohen, Kamardk & Mermeliscin, 1983 spnamtaniin
6oJsioBcpyy/acaH Tyxal 14 acyynraac OypAacsH 6a KOMIAHUHH MPOrPaMMHUCT
akuuMgaac acan Gereen 1-7 xypTasx xapuyarrai 6aican. [3]

Batiryyanarein namxasruiir Coyle & Conway’s (2005) Gostosepyyacan
7 acyyaTaap aBu cypannaa. [4]

Axapi  ryanstrammir Williams and  Anderson’s (1991) cymamk
rapracan 8 acyyaraap 6osoBcpyyacan.[9]

2-p X3CTUUH OGauTyyJ/IarelH A3MXKJIIT | MeXaHU3MUUH TycJaMxKTauraap
XUHACOH. T3 3yyusanblH LWHWHKHAITIIHUHA 3 HOXLEJIUNT TOLOPXOHUJICOH:

1. Bue naacan OGosioH 3yyusard XyBbCard Hb XOOPOHLOO HX33X3H
xXamaapaJjrtai 6aix écToH.

2. bue naacan 60JI0H xapaaT XyBbcard Hb MX33X3H XaMaapaJrad Oaux
écToH.

207



3. 3yyuJax XyBbCAaruWHH 3XJI3J X3CIIT AypblcaHu/aH, OWe naacaH
XyBbCardyMiH HeJiee xamaapax XyBbcard I33p H3J33H OyypHa. DHIXYY I'ypBaH
HeXxLeJ Hb TyC ypBaH XapuJjlaar Tyc Tycal Hb Xaprajs3aH y33XWUHT Llaapijar.

Ouaxyy nayH wmuHxkuarasr IBM  SPSS  Statistics 20 nporpambix
TycJaMxKTauraap XMHCIH. DHIXYY cynasiraanbixaa acyyarsir “ A Tu Busapn”
KOMIIAHUHH 78-H aXKHUJITHBIT XaMpyyJiaH aBJjaa.

Xamaapax, yJa XamMaapax XyBbCaryblH  XOOPOHIbIH 3YH TOTTJbII
OHOJIBIH TYBLIMHJA Oat/iaxbiH Tyan Memvantunr sdhdexr (Mediating effect)
3arBapbr OaTnax €cTod 6osHO. DHD 3arBap Hb yJ Xamaapax XyBbcard 0a
XaMaapax XyBbCardblH XOOPOH[bIH M6H YaHAaphil HapUHUBUJIAH TOLOPXOHIOXOL
OpLLJOT.

Sypar 1. Megnaruur sppexTHEH 3arBap

Mediator
Variable

. N
/ \.\ B
N

/ N\

independent | \.| Depentent
Varniable [—— ———A  Vatiable

3arsapsir 0040X apradiaJ
Baron, Kenny (1986) napbiH 60J0BCcpyyJ/IicaH 3 WATaanT perpecuiH
LIMHKU/IT33 XUHCOH Hb Gatsaracanryi. [1]

A

Xycusrr 2

e Boxoatuin
maTaan
1 A EE C | Y=B10+B11 X+2, Xamaapax XyBbcard yJ XaMaapax XyBbCardmi
HeJs1ees0X HeseeJe.1 (perpecc). Oepeep
X3/169/1 XaMaapax XyBbCarduiH 6epuJie/iT
yTra yJ XaMaapaH X9pX9H HeJIeeJIoXUHT aBy

Dynkiy Tatin6ap

Y3H3.

2 A S B Me=pB,o+B,1 X+Z; Yan xamaapan xysbcardy MeauaTop
XyBbCardui Hesees16X HeJeesed (perpecc).

3 AB  _5C | Y=B30+f5: X+ X + I, Xamaapax xyBbcard Hb Menunartop, yia

XamaapaH XyBbcarduji HeJee/nK Oy
nesieesioan (perpecc).

bun napaax Taamarjanayyasr manrax 60/aHo. YYHA:

H1-A>JIbIH CTPeCC Hb aXKUJI TYHUSTIAMA COPreep HON66JHe.
H2-BaiiryyanarsiH A3MKA3T 2KJIbIH TYHLITTIJA 3€PITI3DP HONO6JHS.
H3-Baiiryyanarsia ctpece, 6alryyJ/arblH I3MKJM3C LaNTraanal 3epar
aXKJIbIH T'YHLSTI3JI HOJI66JH6.

L3BHIyyIcoH TaamMaraanyyaaa HITTI9H 3arBapT opyyJACal:
Sypar 2. TaamarsiaabiH 3arsap

Baitryynnarsin

A 4

AdxipIH OalipHBI AXKIIBIH TYHLIITTI
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Xycuarr 3

Cranpapr 4 5 6 N Cronbach’s

JyHpax XasalaT Alpha
1. Xyiic .56 49
2.Hac 28.21 7.13
3.BosioBcpon 3.63 .76
4. AxaibiH cTpecc 3.35 .93 1 78 0.78
5.Baiiryysuiarsig 1 78 0.85
JI3M2KJIIT 4.80 1.29 -37F*
6. AKJIBIH 1 78 0.88
TYHLITIA 5.47 .93 -.44%* .35%*

%p<.05; **p<.01

XyBbCardyuiH  [OyHOAX  OOJOH  CTaHAApT  Xas3aW/AThIl  3aacad.
TyyBap/3ATUHH 30XHMCTOHM, XYUHMHTIH, XIBUUH OOJOH HaWaBaptad Gaigas Hb
caHas acyyJaraap OatjarmcaH. Tanbapt xapyysacHaap Cronbach’s Asbda-n
x3Mk33 0.7-c unyy 6aiiraa Hb HaluABapTa# GaUAJIBIT XapyysmK 6aiiHa. CtaHmapt
Xa3alJThIH X3M2K33HI3C Xapaxal TYYBIp CYHaIraaHi OpOJLOTYJABbIH Y33
MUX33X3H TOcT3H 6alraa Hb xaparjaxk 6anHa.

Xycrarr 4
AXJBHH TYHLUSTIaI
Xysbeard 1-p mataan 2-p mataan 3-p mataan

Xyiic .10 .05
Hac 12 14
BoJioBepoa -.18* - 17*

AxxJibiH cTpecc - 43%%* - 34EH* .-.30%*

BaiiryyanarsiH 13MK13T Q4% Q5%

Crpecc X axJblH
JOMKJIIT 14
R 22 27 29
*p<.05; **p<.01; ***p<.001.

DH3XYY CyjAairaa Hb aXKJBIH CTpPecC Hb aXJbH TYHLITIJAA HOJeeJuer,
6alryyaaarelH A3MXKJSMIC LIaATraataH TYHLIITTa/L HeJeeJner G0J0XbIr 3
IIAT/AaNT PerpecCUiH LIMHXKUITI3ra9p 6atanntaa. MidMasc axJblH cTpecc Oara
Gatixan OaWryyaJarblH OJOH XYYWMH 3YWUJIET [O3MXKJST HOH dyxan Oereen
Gairyysaara YyHA93 MX33X3H aHXaapasj XaHIyyJaax lLiaapanaratad 60s0XbIT
xapyy/k Oakina. (t-value, sig. <0.001) Gatiraar xapax GOJOMKTOM.

XycHorr 5
Taamarsa/bIH [WHHXKWITIIHUH YP AYH
I/ x Taamarnad Yp nyn
1. H1- AxJ/biH cTpecc Hb aXHJ TYHLITIAJIL COProep HOJNeeJHs. Barnaracan
2. H2- BaviryysnarsiH 13MKJI3T aXK/IblH TYHLITTANA €PITIP Barnaracan
HOJIO6JIHO.
3. H3- Batiryyanarsii ctpece, 6airyy/uiarbiH A3MKI3TI3C Batnaracan

LIaJTraajJaH 3€par axKJblH FYﬁHSTFSﬂH HOJI66JIH6.
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JYTHSJIT

Baiiryynnara, KoMnaHyd OpIUKMH TOITHOX, YHJ a)KUjjaraaraa siByyJax
alllMT OpJIOTO OJIOX TOJl XYUHH 3YHJ, Heell Hb aXKUI4Wi Oanjar.

A>XuTaHBl TYHUSTIAJUHH YHAJT33 Hb XYHUH HOOUMHUH XaMTHHH aMHH
YyyxaJ X3P3TCJAYYIUHH HAT 6a YHIJT33T calKpyyJ/axal UArA3CoH 0JI0H TOPJIUUH
apra x3parcaJg amuraaaar 6aiHa. [YAUSTraJIWHAH YHIIT3 Hb a)KUJITAH 66PUUH
XUHXK Oy a)K/blHXaa ajb X3C3T Hb I'YHLITIAJ CalH, alb X3C3T 93P aHxaapax
liaapasaraTair OWJTOXoA Hb Tycjax ©Oa Oauryy/anaraig XyHUH HEeLUWHH,
YOUPAJArblH LIMHAABIP TaprajTyyAbll [I3MXKHX 6HIep au XOJOOTLOJTOH.
[YHAUSTraMUIAH MeHeXMEeHT Hb OAWTyyJJIarblH ©preH XYP3IHUH UWT XaHIJarbir
aryyJar 6eree T'yALUITI/IUAH YHI/T33 Hb a2KMJITAH axK/Jaa X9PX9H I'YHLITIIK
Galiraar YHSJ9X3[ allWrjargiar. AXKHJATHBL aXKWJ YYPrUAH OUeJdNTHHT
OYTHIXHUUH TYJAA a)KUJITHBl aXJblH OHLYIOT 30PHJTO 30PUJITTOH YSIAYyYJaH
TYALUSTTOJIMAH YHJIT93HUHM LANryyp Y3YYJA3/ITHUT TOLOPXOHJ/IK, X3MXKHUX
X3MKYYP, YH3/I3X aprbil’ TOLOPXOHICOHbBl YHACIH 133D TYHLATIIJIUHAH YHINT3T
X3PX3H XUHX apTbil COHTOH allIWIax Hb 3yHTIH.

ASKJIBIH TYHLUSTIAMUHMH YHAJIT3 X3IUH UyxXas U axJblH GadpaH A93p
cTpeccryd 6aiiX Hb a)KJblH TYHLITTAJA LIYYH HOJ66J6X XYUWH 3YHJICHHAH HAT
60o/k GaiiHa. TYYHHUUT X3MMKHUXIM HUAPIX X37103P33p33 TYHUATII ynaaH 0aux,
XKJIBIH HA3BXU cyJ 6aiiX, X3T Ayyryd 0aix, opoJinoo 6aracax 33par ragaan
Gaunnaap wuasp4 OGadpar. YYHHHAT XYHUH Heell, YIMPAJAryyn aHzaapu
Gauryysaaraac y3yyJasX ASMXKJISTHHT Y3Yy/a3X Hb H3H uyxana oM. “Ai Tu
Busapn” XXK-#Hu#i XyBbI ragaamaac T3p OyHZAa COJIOHTOCHIH 3aX 333J193C
3aXuJ/raap MporpaMM XerxKYYJa3JT XUUAST KOMINaHU 0ereef aKu/aunaa A3MKHUX
xeTesbep UX SAByyagar 60J0X00p T'YHULATIIA XapbLUAHTYH cauTald OalHa.

Cynanraanaac y33x31 OaWTyyJularblH IIMKJST aXKJbIH TYALITTIITIH
yyn xaMmaapanTtau xapx 6oJqo0xoop 6aiHa. bauryyanarsiH 601/10T0 TONEBIGT,
MeHIeH O0JIOH MeHreH Oyc ypaMmiuyyJaant, Oycal OJIOH XYUUH 3YHJICUUT
X9PIMKYY/IK aXKHUIaX Hb 4yXaJs O0JIOXBIT XapyyJsK OakHa.

[TporpaMm Xer:Kyy/sruyfiniiH XyBbJ CTPECCT 6PTOX, KOMbIOTEP A3P XIT
ylaaH axujjacHaac yyasx Oycan ceper HeJiee Oalgar TyJ CTPecCT 6pPTex
Marajajan eHAepTIH axkJaelr 6aup oM. Mima GadryysnarslH 3yrasc AIMKJIIT
60J/10X TOITMOJI XYHUH HOOLMIH MeHeXKepYY aXJ/blH Oyc Laraap cropT eaepJer
30XHOX TI3X M3T Oalryymanaraac JI3MKHUX XeTeJbep HIH uyxal IOM.
Baiiryysnarsia 3yrasc Teces OypT TOAOPXOW 3aacaH Illaxyy XyrauaaTad raiHbl
AQyTCOPCUHT aXKUJ TYHLUITIIA3T. DHY Hb COENBIH SAraaHaac YYICIH axKHJI
YYPTMHH JapaMTaac YYCC3H CTpPecc YYCragsr OOJIOXBII cyjajraaraap
xapyyncaH. MiMa 6aidryymiarsiH 3yrasc Japaaxb aXK/JIYyIblT caHAAUUJIK XHHX
Hb TYHALSTIAJM HeJeeJeX yyXas ajixaM 60/0X M.
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AunnaryopiH - TYHLUSTLAAN — HeJeeJexX  aapaaxb  OaWryyJuiarbiH
JIOMKJIITUUAT caHaJ O0J/rox OanHa.

o XenenMepuilH OYT3MK  A93UIYYJA9X  OaHryysanarblH — TeXHHMK
X3P3TCMUAH AIMAKJIIT

e Dadiryy/sarelH 3yrasc A3MKHX cTpecc OyypyyJax AIMXKHUX XeTeJoep
60JI0X CTIOPT ©I6PJI6r 30XHOH OAHUTyyJ/aX, a’KJIblH OPUHHT CalKpyyaax

e AXunaryiplH = aXWJAaa XaHOAAaX XaHAJdara 3epar HeJsee Y3YYJsX
TYHLISTIOATIN YAIACAH yPaMIUIYYJ/IbIH CHCTEM HIBTPYYJIX

e DadiryyssareiH  604/10T0 TOJIOBN6JT, MOHreH O0JOH MeHreH Oyc
ypaMUIyyJaaT TYHLUSTIANA Heseenex Gauryy/uarsiH yadpasaara 60J0H
3axypraaHaac [I3MXKUX Oycal OJIOH XYUYHWH 3YHJCUHAr Xaprajsad
X3PIATAKYY/ACIHIIP AKHUITAHbl a2KJIbIH TYHIITIIJIIL 9€PIT HOJ06 Y3YY/IdX
6OJIOXBIT CyHaJraaraap xapyyJsiaa.
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