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Xypaadryd.: Axui aMpapaigaa CITraJl XaHTalyyH OaiX aMXHATTaH OaHXbIH YHAIC Hb
6OPHHH YHIJIIMMNII TOLOPXOHIX, 66PTO6 HTISX, O6PHHTO6 36B VHIJIIX, CITIIJIHHH
X646JIFTO6HO6 TAHbX VAHPAAX, AXKHJ MIPIIXHIAID CITIII XaHAMMKTAH OanX SIBAAJITAH
casirys xXor600ToH oM. ©6pee e6pHHTe6 36B YHIJIX, aXHJ aMbAPAJIbIH 4JXMaa 36B
TOAOPXOHJIOX OOJIOMMTOH OOJOBY X3T OHAPOOD YHIJISIX Hb 0apAaM [33PSHTYH 3aHT
JA6BHHJITOH 66pTe6 OO0JI0H OyCAan IYAApra XaH4axX, XapH/aALAaaraa 3pyyI93p X6rxyyI9H
aBy ABaxan caan yapyyJaaar O00J X3T JOOTYYp YHSJI3X Hb 66PTe6 HTIIJIYH, YJI0Irap
CYJI JOPOH OAHAIBIT OHH OOJITOXK, 6COX AIBXKHX, XOTMHH AIIIISX OOJOMMKYYABII XaaX
barinar. OopHHree 36B YHIJIXK, CITIIJIHHH XOA6JT66HO6 TAHBX MIAIXL TYYJICAH
aMbpApaJ, OHT6PCOHA OOJCOH YHJ SBAJIYYA, CITIIJIHHH [IAPX, 30BHYD, TOMAOJ, YJI
Yy4aa, Y33H SAAATYYA HIYYA HeJaeeJaer. Tyyrasp 4 yJa 0apaM 66pHHIe6 TaHbX
M3J3X3] 66pPTO6 HTIIX HJTIAJI U HyXaJ HOJ66TIH Oarjar. OeprT TyJICaH anAacTaHraa
HYYD TYJIXK TYYHHHTS3 AaBaH TYYJIaXbII 66PTO6 HTIIX HTTIJI I'9X 04 YYHHHT OJIK aBAXbIH
TYJA aHAACTAHraa Hyyp TY/DK, TYYHHHTS3 4aBaH TYYJAaX LIAapAJIard TYJrapaar.
Tyaxyyp yr: ax/iaac aBax C3TIr3J1 XaHAMX, ©6pPTO6 HTIIX HTIIJ, 66PHHIO6 YAHPAAX
yaaBap, HHATMHHH yp YaABap, OyCABII OHJIT0X 4agBap

YIWUPTTAJI

Xeme/qMeOpHUUH YU/ aKHWJJaraaHel OJIOH Talyydal aKHJ/JlardjbiH
XaHaax Oy# XaHAJarbiH Xapblaar axkjablH c3Traga xaHamx ragsr (J.F, 2016).
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A>KJBIH  COTra/  XaHaMXKHUA XyBUHH O00J0H OalryysiarblH Xy4HH 3YHJC
HeJsieesiier 6a HY Hb GauryyJsaraac erd OyH yypar HdaajaraBapT erex Xapuy
YAMAJIYYA3P TONOPXOUJOrnoHo. ©epeep X303/ aKuinaa XaHAax XaHIJjara
separ GaWraa XyHUH axJblH XaHaMXHUHH TYBLIMH 6HIOP, aXHJAaa XaHAax
XaHAJjara ceper 6aidraa XyHHH a)kK/blH CITT3/1 XaHAMXHHUH TYBLIMH JOOTYYp
GaliHa. AKJIBIH CITT3J1 XaHaMXK 6HIepP 0alX Hb IYHLITTIJ €P3r33p HOJI66J1er
CalH TajTal Y4YUp a&XKWJJATYIblH CITr3J XaHAMXKHUHUT eHAep Oausaraxan
ymupaiara auxaapax écroi tom (I.Llapsn, 2014).

OHOJI, APTA 3Y!

AskunnarymblH - €ITra  XaHaMX  Hb  Japaax  IIajTraaHyypaap
6alryyJaarelH aB4 y33X, AYTHIX €CTOH uyXas y3YYJA3JTYYAHHH TOOHI OpIOT.
Yyun:

» AXJBIH XaHaMX 6HIOPTIU axuJiardun Oycpaacaa WYy CIAJDKCOH,
3pU XYUT3H, aXKJbIH OYTIIMXK 6HIePTIU Hauaar.

» Huiiram apa TYMHHUEX33 aM)KUpraanbl TYBUIMH OOJIOH GYTI3MXKHUUH
TYBLUMHJ aHXaapaal 30TrCOXTYH XyMyyC aMbjpajfaa X3p CITTaJ
XaHaMKTal Gadraajg Hb MeH aHXaapax X3p3rtau Oadpar. XyMyyCHUH
ambJpa/gaa X3p CITr3/J1 XaHaMKTad Oalraar XxapyyJ/caH Y3yYJ3JT
60JIOH aXKUJflaa X3p CITraJ XaHaMKTal Gauraar xapyyJcaH y3yyJas/T
X0€p X00pOoHm00 Lyyn xamaapantai Gaupar (I.Llspsn, 2014).
Badryyanara axunnardpan as TyXTal a)K/blH OPYMHT OYPAYYJI9XUHH

TyJA0 WX MeHTe 3apuyysk 000X 6GOJOBU X3PB33 aKUJATAaH XUWXK Oakraa
aXKWJIlaa COHUPXONTYH H6alBaJs 3aplyyJcaH 3apiiaac XxaMmaapaxryiurasp TyxalH
aXXKUNITHBI TYHLSTA Gara 6aiHa ([.Llspsw, JI.Tanrysa, 2007). OHOJBIH XYBbL
QXKUJITHBl aXKJIbIH C3TI3J XaHAMKHJA 36BX6H TOTTBOP CYYpPbLIMJTAH axKHUJJIaX
Oalasaac rafgHa LaJuH XeJIC, aXKWJ, YAUpPAJara, 6CeH ABXKHUX OO0JOMX,
XaMTpaH aXKUJJIaTUK I9X 33P3T OJIOH XY4HH 3YyHJI Heseeser Oarvina ([1.Ysu,
B.Xspasn, 2004).

CaTraqm 3yH4Ma XyH aMXKHJATAHI XYPIX3A TyxalH xyHMH [1Q —33c 10-
25% 6ycan Hb EQ-25¢ XamMaapHa T3k y33X 00/K33. XapBapiblH HX
cypryyauiH npodeccop Haunusn Foaman “Catran xennesnee ymupaax uyauBap
siaraan 1Q-33¢ unyy HeseeTsi B3?”/ 1995/ HOMOO X3BJYY/ICHI3D 3HIXYY HIP
TOMBEO A/JapUIMK XK. DHIXYY HOMOHJI0O:

o XyBb xyHUA xerxkuin EQ Hb [Q-33¢ uayy uyxan HeJsee y3yyJH».

e IQ-aac siraataii Hb EQ-r xerxyymk O0JIOT T3C3H TYYHHUH
I3BLIYYJICIH X0&p roJl caHaa Hb 9H3 C3ABUHH Tasaap 60JOH XyBb XYHUH
XOTKJIUHAT COHUPXCOH X3H OYXHHUH XaslyyH C313B OOJICOH IOM.
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Tyynuit y3ax Ganiraaraap xysn 1Q 6oson EQ uagBap xoéysaa TaHIyy
X3MXK33HI O6aux waapanaratad Gereen Emotional Intelligence rax uansap
napaax 5 GypaJIdXYYH X3CITTIH.

1. Oepuiin 60101 M3APIMKI3 TaHMH M3A3X, okarox (Self-awareness)

X3pB33 Ta @OPUUH CITr3J XOMJa6J1ee OGOAUTOH YHAI/K 4YaaBaa TYYHHHUT
youpAax yagHa. ©epuiree OUroxX Hb XOEp YHICIH XICITTIH.

o OepHUIHX66 CITrIJI X6MJ6J, TYYHUH YP HOJeer OWU/r0XK TaHbXK
M3/13X, XYJI99H 36BLI66P6X YaaBap

e OepuiiHXee YH3 L9HI, yaiBapaa OOAUTOH YHIJIIX, OOPHHUTee
XYHJI9X, eepuiiree 6airaaraap Hb XyJ33H aBax, 66pUHH AaBYYy
60JIOH CyJ Tajlaa M3AP3X, 66PTe6 UTTIATIH 6alx uanBap

2. Oepulin 60m0s1 caHaa, MaAP3aMK33 yaupaax (Seli-regulation)

Oepusiernex 6yH HeXIeJ 6alfanl eepUHH CITTI X661, MIAPIMKIID
TOXUPYYyJ/aX, JacaH 30XMLOX YaABapbil X3JH3. YYHA CITT3J X6[Je/ee YIraH
60JI0H yraH Oycaap UI3PXUUNIX, OUed Oapux, aauBaar 3epar Tajgaac Hb xapax,
©6pTO6 HUTTINTIUT3IP caHaa OONI00 WIIPXUUIIX, Oycmaac xapaaT Oyc Oue
HaacaH Oadpantairaap ajuBaaj XaHIax, CTpecc, yyp OyXumpuas, TYTLyyp,
CITraJ TyTpajaa 3epar apraap 30XHlyyJax 33p3r uaaBapyyd OarraHa.
TyyHu/I5H T3H3TUMH Taaryl Hexue/ OAaWAJbIT JaBaH Tyy/aX, 66PUHrese XsHax,
a/JMBaa axJbII' XapuylJaratairaap Xuix Ayycrax, LIMHS caHaa LIMHY HeXLeJ
Gauna/n HOYUPAOXTYH 6alX rICIH MIMHXKYYA OalHa.

3. Hutirmuiin xapuiuaansl yagsap (Social skills)

OH3 yafBap Hb TaHbl aMblpas, aXKUJ MIPTIaKUJIIIY aMKUITAHI XYpP3X
3CIXUUT TOAOPXOWUJHO. YYHI Oycaan HeJeeseX, xapuiauaa xoa600 TOrTOOX,
Xaaranax, MaHJan/Iax, eepuIeNTHAT dXJIYYA9X Oyy yAUpAax, 36pUUIiA6eHUH
MeHEeXXMEHT, YYP3I' XYJ/33X, XaMTapu axKujjaax, 6araap axKu/aax yanBapyyn
OarraHa.

4. Bycapir oisirox (Empathy)

BycnblH c3Tran xenses, M3APIMK, 30BJOH Kaprajbil OHUJIT0XK M3AP3X,
XyBaaJ/llax 4aiBapbil X3/JH3. XyH Oyp siiraatai GOJOXBII XYJ33H 36BII6SPU
XaHJaHa.

5. Hpssxxkyyasx (Internal motivation)

AMXUITAaHL XYPIXHUHH TYJAA 66pPHUHTee HAIBXKYYIIX, YpaMIlyyJaax
X3parTau. MeH 6epuiH 30pU/IT00 TOAOPXOUJIK 3ep3IT XaHajgaratad OGalXbir
XMU33X, Oycoan amJalT erex, UABX caHaausaratad 6alx, eeaper y3aJ 33par
Hb 66PUHATO6 HAIBXKYYJIIX3[ UyXas HeJee Y3YYJIH3.

Oepuiires OUATONOT, CITTII XOAJ16J186 YAUPAAX, OYCABIT OUIT0OX YaaBapTau
QXKUJITAH aXKJbIH TYHLITTI/ OHASPTIH, 66pU/IeT WHHIUIIIUAT XypAaH XYI99H
aBd ypT XyragaaHn TOTTBOP  CYYPBIIMJITIH, aMXHJITTad  aKUJIaH
6auryyJIarelH XerKUJI yyXald XyBb HIM3P OpyYJIar.
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CYIOAJITAAHBI X3C3T

3anyyuyynelH a)kjaac aBaxX C3Traj xaHamkuidr EQ-Ta# Hb XapblyyJ/aH
cynnax 3opuaroop Huiicasauiin Tap 6ya, Xyyxan, 3anyydyyablH XeTrKJIWWH
ra3pelH 85 MIPraKHJATIHI CyHaNraaHi XaMpyyJcaH 0ereel HHHUT CyHajraaHp
OpOJILOTYABIH HAc, XYHC, M3PraKJIMUH Oalmabr gapaax 3ypar 1,2,3-aap
xapyyJscaH 60JHO.

3ypar 1,2
HAL KYHAC
* bkl a3
MF
154
| ]
1
3ypar 3
M3PIIXHUnN
60.0
50.6
50.0
40.0
0.0
200
71
0.0
1
= HUATMWAH ANMATAH ® BATL WAPTA 3YAY m CATTAN 3YiAY m3PX IYAY m EYCA

Tyxa#in OGailryysanara, YW/ axu/araaHbl UHIJIZJI93C  XaMaapy
HUATMUHH aKUJATHYYIBIH 33/19X XyBb 6HI6p OaiHa.
3ypar 4

AXNIAAC ABAX C3TI31 XAHAMMK /M3PI3XK/193P/

40% 31%
30%
20% 12%

o 8% 7% 8%
10% 5% " 295 295 4% 2% 1% 1% o0 1% 2% 4% 2%
0% || . — | . — | . — | Jp—
C3TI3/1 XAHTAJTYYH C3Tr3N AYHAOYYP CITM3N XAHTAMMKIYN
B HUATMWIAH AXKUNTAH B BATLL m APTA 3YRY
[HENETE] m3PX 3YWY mBYCAL
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Cypmanraann opoJuoryiplH 33 XyBb Hb 6©6DUHH aXUJIaX OyH
Gairyysnara, a)kKuJa M3IPraKUIId3> CITr31 XaHraayyH, 50 XyBb Hb CITTIJ
OyHAYyyp Oaijar T3C3H XapUyJT 6rceH. bauryy/narblH aKUJATHBl C3TI3J
XaHAMXKHUJL HOJIeeJIer uyXaJ XY4WuH 3YWJIMHH HIT Hb TYXaWH aXUJlax Oyd
GauryyJ/aarelH HUUTAMA 33J3X 0allp cyypb, HeJsee, HIp XyHA Oaupar. Hap
XYHAT3H TOMOOXOH Oalryysjaraj axuiaax Oairaa axKuATHYYH KHXKHT
Gadryyanarag axkujnagar axKUATHyyHaac CITIaJ XaHaMXK elnepTad Oaupar

['9C3H OJIOH YJICBIH CydaJiraa 6312,[1,31".
3ypar 5

AXNAAC ABAX CITI3/1 XAHAMK /HACAAP/

25%

21%

13% 14% 15%
10%
- l I "

CaTran xaHranyyH CaTran pyHayyp CaTran XxaHamsKryin
N 20-29 ®30-39 m40-55

Asknaac aBax CITTa/ XaHAMXKHJI Hac TONWHJIOH HeseeJieXTyd OGaiHa.
40-55 HacHBI aXXUITHYYIbIH TaJ XyBb Hb aXKHJfaa CITr3J XaHaMXKTai Oauraa
6on 20-39 HaCHBIXHBI OJIOHX Hb aXKMJlaa CITI3J AYHAYYP, CITTII XaHAMKIYH
6atiHa. YyHA UaauH 6ara, akJblH adaajaj HUX, ecd XerxkKux O0JOMXK, aKJblH

OpYMH H6XL®eJ, TaB TyX Myy 33p3T OJIOH XY4YHMH 3YHJ HeJee/ K OaiHa.
3ypar 6

CITI/INMAH XO46/TTeeHee TAHUX YALBAP
35,0%
30,6%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0% 12,9%
10,5%

9,4%
10,0% 3,2% 7,1%
5,9%
5,0% [y [+ [ [ [
b 2,4/:2,44,1’ 2, 00/2,44, I2,4A,I 2,4A1,2%0 0o 2% oo
,U70 ,U7% ,07%
0.0% mm m "
AHXAAPAN XAHZIYYNAX CITM/INIH XOA8NreeHee  CITr3/IH XeAeNreeHee
LUAAPAJIATATAI TAHMX YALBAPAA BIXMKYY/13X TAHMX YALBAP CAMH

B HAATMUAH AUNTAH  mBATL = APFA 3YIY C3Tra/13YNY  m3IPX3YMY mEBYCAL
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3ypar 6-aac xapBaJ X3IUHUr33p HUUTMUHUH aXHUJITaH, Oarii, CITraJa 3yHd
MIPraXKuATIH 60s0Bd EQ-MUH yHACOH uagBap 600X 66PUHH COTIIJIUUAH
XO/I/ITOOHO6 OUMTOX, TaHWH M3A3X dansap cya (88,2 xysb) Gaiiraa Hb
XaHTaJATIYH Y3YY/IIT oM. YHIUIYYASTYTIH Xapu/Lax, yaaBapKyyJ/iax, 36B/a16eX
TOIHUUA CITTIJ 3YUT OUJITOXBIH TYJJ IOYHbl 6MHEO 66PUHTe6 TaHbX M3JCIH 0alx

Hb 4yXaJ oM.
3ypar 7

CITMNNINH X6 46/TE6Hee YAUPIAX YALBAP

45,0% 41,2%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%
” 7,1% 7,1%

10.0% 479 T 47w 47% 3y 35%
5,0% %1 29 0, 2,4% 9 o, 05> 7°2,8%1 99,77
,0% 1,2%1,2%¢ 0,1,2% 1,29% 00 1,2% 1,2% 1,2%

. _— —_—

0,0% — — —

C3TT3/IMIH X8 18NreeHes C3TT3/INAH X618/ ITeeHee CITIINNIH XOA8/ITeeHee
YANPOAX YALBAP CYN YOMPOAX YALBAP YHA, YIUPOAX YALBAP CAMH

B HUNTMUIAH AXUNTAH  m BATLL APTA 3YIY COTr3/M13YMY  mW3IPX3YMY  mBYCAL

Cynanraana opoJIOruu XYHTIH aXKUJIIaar MAPraXKUIATIH Ty e6pUHH
C3Tr3JMIH X6/16/r66H66 yIUPAAX YaiBap XapblaHryi cain (78,7 xysb) GaiHa.

3ypar 8
BYC/bIr OM/ITOX YAABAP
45,0%
40,0% 38,8%
,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
5

150% g 49 9,4% 9,4%
10,0% 3,5% 5,9% 5,9% 3 594, 7%

5,0% 090 090 o L, 2% 2,4% R 24%q 2041 2942,4%

0,0%0,0%0,0% L
0.0% m- — | —
BYCbIr OM/ITOX YALBAPAA  BYC/bIT OM/ITOX YALBAP IVHJ, BYCAbIT OM/ITOX YALBAP CAMH
XOMKYYNIOX

B HAATMUIAH AXUITAH — ® BATL APTA 3YMY COTra/13YMY  m3PX3YMY mBYCAL

Cynanraann oposuorunbiH 71,8 XyBb Hb YHIUIYYJISTYHMHHXD XIPITUIIT
M3/P3X, HUATMHUHAH OJIOH SIH3BIH OYJATMHH THIIYYIUHH C3Tr3J  XOAJ6JHNT
M3J3pU OMJITOX YafBapyyad AyHA, 15,4 XyBb Hb CallH '3C3H YHIJTI3TIU rapca.
Bycabir odsrox uageap AyHA TYBLIMHA OJIOHX OaHraa Hb aKHUJ aMbApaJblH
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TOHUBIPT OaKanaa xaHrax Oadraa, OycOblH OPOHI 66pHHree TaBbXK Y33X

yanBapTad GOJIOXBIT XapyyJ/K OaiHa.
3ypar 9

HUArMUAH XAPUNLAAHBI YALBAP
27,1%

21,2%

9,4%
7,1% 7,1%
4,7% 4,7%
2,4%

0,
4,7% 5,9%
2,4%
9 9 / 9
- 0’0% 0,0% 0,0% OIO% 1_IZA] o l I . 1IZA] .
—

HUATMUIAH XAPU/ILLAAHbI HUATMWIAH XAPUTLUAAHbBI YAZIBAP HUATMUAH XAPUNLAAHBI YALBAP
YALBAPAA XOIKYY/19X3, OYHA CAMH
AHXAAPAX

B HUATMUMAH AXUNTAH  m BATLL APTA 3YY CITr3/13YMY  m3PX3YMY mBYCAL

HudirmuilH Xapusiuaanbl 4aaBap Hb aMblpas, axKWJI M3IPraxKU/ILdd
aMXXWJITAHA ~ XYP3X  3CIXMUAT  Tomopxounpor. TyxallH  GauryyJiareiH
QXUJITHYYAbIH 55,3 XyBb Hb HHUTMMHUH XapuJjillaaHbl uansap nyHi, 41,1 XyBb
Hb calH 0alraa Hb Malll CalH Y3YYJI3JT oM. HIrTraH IyrHoK y3B3J1 Cyfanraany
opoaucoH Huticnanuitn [ap Oyu, Xyyxsa, 3adyydyyAblH X6TKJWHH Ta3pblH
aXuaTHyyabiH 22,1 xyBb Hb EQ catin, 65,1 xyBb Hb EQ nynn, 12,9 xyep EQ
MyyTad GanHa.

JYTHSJIT

AXKUNTHYYIBIH axJ/Jaac aBax CITraJ XaHaM»K 06a CITraJ XOAJeJHHH
ooy yxaaunl (EQ) cymanraa eryynsnmss Marcus Buckingham & Curt
Coffman, Simon & Schuster napbiH 6osoBcyyncan GALLUP-12 canan
acyyJara, San Diego City College, MESA Program Gosnoscpyyscan The Quick
Emotional Intelligence Self-Assessment TecTs3p aBcaH cymajraadHbl yp DyHT
60J10BCpYYyJIIaa.

Cynmanraang opoJsuordablH 33 XyBb Hb €6PHUHH axkuiaxk Oyid Gairyysnara,
QXKHUJT M3PTIKUJAID CITr3 XaHraayyH, 50 XyBb Hb CITTAJI OyHAYYpP, 17 XyBb
Hb CHTT3J XaHaMXKryd OanHa. TamHuil 88,2 XyBb Hb CITIIJIUUH X6/6JT66HO6
OWJITOX, TAHWH M3M3X YaJBap XaHTaJATryH 6auraa TyJa C3TTaJa 3yHH 60J0BCPOT
0JITOX, MOH CYMepBaW30pblH YHIYUJ/Ir33 Y3YYJA3X aXKJ/bII XUUX LlaapAjaraTaur
xapyyJ/x 6arHa. 30-39 HacHBIXaH CITrI/IMMH X616/reeHes TaHUX 4yalBapaapaa
6ycnaacaa apaut uiyy 6aiHa. TyxallH GalryysiarsiH a>KUATHYYABIH CITIAJUNRH
X8JIT66H66 YAWPAAX, OYCHBIT OWJIrOX, HUWIMMHH Xapu/laaHbl 4YajaBap
XaHTaJATTal calH Oalraa Hb CyJgajdraaHbl yp JMAYHT33C Xapargaxk OaiHa.
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EpeHxuiin Hb IYTHIXK Y3B3J aKUJATHYyIbH 22,1 XyBb Hb EQ caiiH, 65,1 xyBb
Hb EQ nyHn, 12,9 xyBp EQ myyraii 6ereen HacHbl XyBba 30-39 HacHbixHB EQ
Oycan HacHbl Oy/Irasc engep 6auHa.

EQ Hb XyBHUH LIMHXK YaHAp I'3X33CI3 WYY XOIKYYA3X O0JOMNKTOH yp 4aaBap
oM. C3Tran xejse/IMAH OIOYH yXaaHaa YAHMpHaX Cypax Hb XyBb XYHHUH
Xapu/uaa, aMxKW/ITa[ XYP3XTIU ILIyyA Xamaapanrad Oaugar Tya OyXuH J1
HacHbl, OYX axXW/J M3IPraxk/JAMAH XYMYyC 3H3 4aaBapaa XerxkyyJasx
niaapaJsaraTan.
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