AIITUMH BYC BAUTYYJIJIATBIH OJIOH HUNTHUHH XAPHUJILIAAHBI
3APHM ACYYJIAJI

H. [spmaa
Maructp

Hlamxnsx yxaaH, TEXHOQJIOTHHH HX CYpIyYJb
Y7 TOYI-miin xapwsaa L OtroHOHISrHEH HIPIMMKHT “DpAIHIT
qornoJi6op” 334 CypryyJab

tsermaa@erdenetis.edu.mn

. Carcap
Maructp

Hlamxn9x yxaaH, TeXHOQJIOTHHH HX CYPIYYJb
DY TOYI-uiin xapwsaa L OtroHOHJISrHEH HIPIMMKHT “OpASHIT
qornoJi6op ” 1334 CypryyJb

sansar(@erdenetis.edu.mn

Xypaarryd: OpunH yen MIAISJIIHHH TEXHOJOTHHH XOIXJIHHH X3PIIJIIIHHH TapXalblH 6pPreH,
Xyparad 0angiaac Xxamaapaan HHHTMHAH JVHI aJHBaa 3ep3r O0JOH COPOr ML acap
Xypraqrad tapxax OoJcoH OHJI33. Sinanrysa OJOH HHHTHHH CYJIX33r33p XyBb XVH,
Oadryya1arblH Taaaapx ML, CITIILASJYYA OJHBIT XaMapcad Oananaap, HXSHXA33 COper
X3/103p33p Tapxax< 0airaa Hb TYXaHH OauryyJJIarblH H3P XYHAA COPreep HOJIO6J¥ OaHraa rom.
busHecuiin Oadryyaiarsid XyBbA XIPIIJISTYTIH XapHALAX 4104, AXHITHBII aXH/TYYAaX 3aMaap
MIAISIII XYPraxX, COPOr MIAIZJIII, LYY APHAHA TAHA0ap XHHX 339Pradp axKH/IaaxK 0anraa 00J
HHATMHBH OyT33IA9XYYH OHH OOJIrOJOr AIUrHHH Oyc OaHryy/1aryyAblH XVBbA OJOH HHHTTIH
TOITOOX XapHJILAAr OPXHIAYYAaX AYTArAaITal Taj axuriaricaap 6anraa om. Huma Oun SHIXyy
cyaasraansl axnagaa OpXOH aHMTHEH XOMMIIHJ HHHTMHHH 0apaa YHIYHITIIT YHIABIPIINK
HPraf3] YHAYHAZST OaHTYYJIAarblH OJOH HHHTTIH TOITOOX XapH/ILAar X3p3rxyy/x Oarraa
Oanjan, naalng OaHryy11arsiHxaa Ayp TOPXHHI OHH OO0JroX, CamXpyyJ/aXblH TYJA X3PIIISXK
00/10X OJIOH HHUHTTIH TOITOOX XaPHJLAAHBI APra XPIrCAYYAHHAT SPIJIXHHAIXUHT 30PHII0O0.
Tyaxyyp yrc: Depsr ayp TOpX, auirHiH OycC OaHTyyJJara, —OJIOH HHHTHHH CYJIX33, COper
MIAIZITIT

YIWUPTTAJI X2Car

WpraguiiH  aHxaap/ablH TeBi  Oaijgar acyyalayylaal  HUATMUHH
XaJaMXKHUHH OOMJIOro, TycJaMxK I3MKJST, HUUTMUHH Oapaa OYyT33rasxXyyHUH
XYPT33MXK, XaHTaJT, UaHapblH acyyjaaJ 33par Hb uyxaJs 6alp cyypbTai H6annar.
VIX3HX TOXMOJ0/ UPraf TOPUHH YHIUMIArId y3yy/mkK Oyl Oalryy/naryyibH
YUJIUU/ITI9HUN YaHap CTaHAapTal CITr3J XaHaMxXKry# Oaupar 6ereen H> Hb
GalryyJ//arelH H3p XYHI3[, Laallul TyxaluH OauryyJ/ara axuanarcian ceper
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Hesee  y3yy/mk  Oaupar. Hu#irmuiin  Gapaa  YH/IUWATIS  HUWAJIYYJAITY
6alryyaaaryyaslH ceper Hap XyHI, LYYMKJ/ISMUHH WaATraad Hb YHIUUATIHAN
YyaHap CTaHOAPT, aXKJblH 30XUOH OaHryyJ/aa/nT 33prasc LiajTraajgax X3AWd U
TyXalH Oauryy/aaryyi eepcouiH YHJA aKuJjaaraar oJ0H HUHATII TaHWUyJaX,
cypTalu/iax akuJa AyTMmar Oadraaraac luajTraajax Hb TYr33MaJ Xaparaax
6ariHa. MiAmp Oup HUATMHAH Oapaa YUYW y3Yyyasrd OGauryyJssaryynan
OJIOH HUHATTIU TOTTOOX XapHJ/LAaHbl apra, CTpaTeruyAbll X3PIrKyy/adX Tajaap
CynJax Hb 3aWIIITYH MIaapasiaratad rax y3n3s. CynanraaHgaa HUATMARH
6apaa YHIYUAT33 y3YYyJasrd Oaryysiaryyaell COHFOH aBu MUPT3AMHH YH3JI33,
Gauryy/aaarelH yia axusanaraar OpXOH aUMIHHH X3MXKI9HI YHIJK Y33H,
TyXaH Oadryyanaryynan TyJarapd Oyd acyymayyobll HJAPYYJSH, Laallui
Gadryyanara sepsr Ayp Tepx OWM OO0JroX, OJOH HUHUTTIM XapuJuaar
XapuJjuaaraa camxkpyyJaxalg X3p3MJdX apra TeXHUKMHATr caHa/l 60Jrox Hb
9HIXYY aXKJbIH au XOJOOTMJIBIT UIIPXUU/IK OakHa.

Cynanraanel 3opuiro: HwuBirMupiH 6apaa YHIUHAr3r  y3YyJ/srd
GalryysanarelH OJIOH HHHTTIM Xapu/uax Xapuiauaar YH3J3X, Laalluj
calkpyyJax apra 3aMbil 3P3JXUHAIIX

DH3XYY 30PU/TBIHX00 XYP3I9HI OUM Japaax 30pUJATYYIBIT TaBbK OaiHa.
YyHu:

1. OpxoH aWMTrHHAH X3MXKI3HJA YHJ a)KuJjaraa siByy/K OyH HUUTMHUEH
6apaa YU/IUUAT33 Y3YYJaA3T4 OauryyJsaryynaac COHMOH OJIOH HUHTHUH
xapuJjuaa, 6alryysaarsiH Iyp TOPXUHH Tajaapx cynajiraa Xuux

2. balryysanarblH = 3ep3ar OypXWUUT OuWid  GOJTOXOA — alWMriax —apra
X3PITCAYYAUHH Ccyfanraa

3. DbauryyanarelH 0JI0H HUUTHHH Xapu/laaHbl CTpaTerd, OOIJOTHIT
TOLOPXOUIOX
Cynanraangaa OW TYYBPHHH aprbil allUTJIaH OJOH HUUTI3C OpXOH

AUMIUHH L3UATXKYYJIIIT, HOTOOH OaWryy/JaMKWUH Ta3pblH YU aXKHJJlaraaHbl
Tajlaap caHaJs acyyJ/ra aBu, TyxXauH OalryyJaarbiH 0JOH HUUTHWAH XapuJLaaHbl
apra X3parcayyasd[ YHIJIIT er/ee.

Hudirmuiin 6apaa yHIUUAr33d y3yyJasrd OaWryyJ/sarblH OJIOH HUUTHWH
XapuJ/uaar CyfajicaH CylajraaHbl aXkKMJs XOBOp Oaupar 6a HX3BUJISH TOPUHUH
YUJIYUITISHUN TAaTBap, HUUTMHUUH JaatraJ, AT [AaTHbl 3acar AaprblH TaMIbH
rasap, 3MH3JIT, CYPryyJb T3C3H OauryyaIaryyi [33p Ccyfanraa XWHUTICIH
G6adpgar TyJd HHUTUMH = 3933MIIMJA  Xapbsanargax OadryydasarelH — yHI
aXWJJIaraaHfl Cyfanraa XWXk 6aidraa Hb 9HAXYY @XKJbIH LIMHAJST Tal 60K
Haliraa om.
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OHOJI, APTA 3YWH X3C3r

OsloH HHUUTTSH TOTTOOX XapHJILAaHbl Tajaapx 3pASMTIH, CyHJaaufbiH
0JIOH OYyT33s1 Oaujgar 6ereef THAr33p33C aBu Y3BII:

Cynnaau [1]uap "Effective Public Relations” 6yT33/1193 0J0H HUATT3H
Xapuiauax XapuJuaaHbl OHOJI apra 3yHH Oadp cyypb, 3apyuM, YHJ SIBLbIH
TOJOPXOUJIOTHIT TOAOPXOWUJIXK, OPUMH YeUHH OJIOH HUUTHHH XapHJ/laaHbl Y331
6apumTaial, 3areap, NMpakTHK apra 0apu/, acyymayylbll 'YH T'YH3CHH, cauTap
OMJITOX GOJIOMMKHHAT aBy y3caH. [1]

Men Frank Jefkins, Daniel Yadin nap “Public Ralations” 6yT33/n o/oH
HUHATTIU TOITOOX XapHUJLaaHbl XYpP33T TOAOPXOUJIOH, OJIOH HUUT PYy YMIJIICIH
YU aXuJjaaraaHbl TeCeB OOJOH TYHLUITIIJIMUT XIPXIH YHIAIX Tajaap
IJTIPIHTYH aBU y3COH OaliHa. TyyHUJI3H OJIOH HUHATTIH XapH/IlaX KaMIaHUT
aXua 00J0H OalryysanarblH HIPUMH Xyyaac, JOTFOHbl JKHIIZ3, XIBJI
M3I33JIIAHH X3P3ITC3JI, XIBJII MII33J3J, YHIIBIPJI, XIBJAIX TEXHOJOTH, H-
M3WJ, HHTEPHET 33p3T LIMHIYJSTIACIH MaTepUaTyyIbll X3PX3H X3PITIdX
Tajaap M3I33IYYAHUT 6artaacHaac ragHa OJIOH HUUTHHUH XapuJ/llaaHbl €c 3y,
MUB33H TITraJar, Xerxkxk Oyd opHyynelH PR, sxcnoprteiH PR-uiiH Tamaapx
MaTepHaJ/br aBd y3C3H OaitHa. [3]

OJ/IoH yJICBIH OJIOH HUHUTHUHH XapUJ/LaaHbl HUHTIMJSTHAH TOMOOXOH
3yTrantdH Sam Black “...0n0H HUUTTZU Xapuiauax xapuilaa Hb €C 3yHH X3M
X3MK33HI TYyJAryypJacaH, Llyfapra YW/ axujaaraa siByyJacaH TOXHOJIOJM J
aMKUATTal OGalk uagHa. fAmap 4 30puaro Xyypamu, XOp X6OHeeJITaH,
IPraJI3d3TIU  aPTYYABIT XIPITJIIXUUT 36BTTOHSITYH  X3M339H eepuiH “The
Practice of Public Relations” 6yT33/1195 nypacan 6ainar. DHaXyy GyT33/1393
T3p33p OJIOH HUATTIH XapuJ/Lax Xapualaa Hb eHeenep yp AYHTIH, aMKHUITTal
Ou3HeCHMHH H3H dYyxan 3sjaeMeHT oM. OJIOH HHHATTIH Xapuialax OHOJ
©6pUMIerIeITYH, XapuH 9H3 NMPAaKTHK Hb MeHeXXMeHT, OH3HEeCHHH LIMH caHaa,
apra 0Oapujaap Xer:KAer T ATMHT OHLYJIOOA OJIOH HHHUTT U XapuJjlax
XapUJ/ILAaHbl HWHY YUTJIAYYa 600X OJIOH yJICHIH OJIOH HUUTTIH Xapuilax
Xapu/auaa, IpCAJUHH yAMpAJara, MB33H TITIJST 33PIUNT OHLTOWJIOH aBy
y3C3H GaitHa. [4]

J23px 3pAdMT3A393C ragHa TPAKTUKT OJOH HUUATTIA Xapuaujar
M3PraKUATHYYA Oalryy/sarblixaa YHJI a)Ku/jaraaHi amiurjaax CcTpaTerd,
6opsoryyneir canan 6Gogarocon OGanpar. Tyxainban, “Baarocdepa” Ougon
HUATHHAH xapunnaa 6osoH Crtpatern xerk/JuiH TeBUHH 3axupan E.Temnuena
OJ1oH HUHUTTIU TOTTOOX XapuJlaaHbl YW/ SBLbIH ye LIATHIT gapaax Oainnaap
TOAOPXOHUJ/ICOH OalHa. YYHA:

1. Hexuesa 6aliasIbIT YHIIIX
2. 30puJro, 30pUJATOO TOLOPXOUIOX
3. 30pHUITOT X3P3TJATU33 TOLOPXOUIOX
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4. Apra X3MK33HHUHX33 caHaar TOLOPXOUJIOX
5. Xyprax, X3parKyysasx CyBraa COHIox
6. Apraa coHrox
7. Tenesnex [5]
Komnaunuiin nayp Tepx ©00JI0H OYTI3MA3XYYHHH TajsaapxX XxapuJjuaar
UI3BXXKYYJI9X, XaMraajaax 30pUArOTOUT00p AOTOOAL00 KOMIAHUHUH aKU/ITHYYI,
rafjaaj Tajajfaa x3parJasrdyui, Oycan KOMIAHUYA, TOPUHH Oalryysiaryyn 60J0H
M3I393/UIMHH  X3P3TCAYYA PYy XaHOaH SBYy/Jok Oyd Tepes  OypUHH
xeTe106pyyauir OJoH HUATHHH Xapuauaa raus. [2]
OJIoH HUUTUHH XapuilaaHbl 30PUJTO Hb:
1. OJioH HUATHHH AYHJ KOMIAHHUUH 3epar Iyp Tepx Ouil 60Jrox
2. KomnaHMHH H3p XYHAHHUT 6prex
3. KomnanuilH axkuinarcnan 6alryyJ/iarslH a:kKuj XaparT Xapuyljiaratay,
COHMPXOTOH XaHJAaX xaHjjara 6wk 60Jrox

4. 3ap cypraquuiraaHbl  X3PITCAYYIMHAT  alUUIJIaH  OaUTyyJularbiH
HOJ/1668J16X XYP33T' 6preTrex

5. OJIOH HUUTHHAH OOJIOH KOMIaHHHH XOOPOHI XapHJLAH OHJTOJICOH,
UTT3/ITH, 3epar Xapuiuaa 6ui 60/rox

OJioH HUUTHHH XapuWilaaHbl apra X3Parcjayya3/ napaax Hb OarraHa. YYHI;
Sypar 1. OnoH HHETHHH XapHILAaaHbl apryya

X3BIBIL HUHTISLACOH TAHWIILYYIITa, M3JILIYY

Cemunap

YKunuiin taitnan

| XYMYYHI3IMIAH XaHIUB TycnaMml

| 3oxuon 0yTIda |

|OJ10H HYTTUIH Xapuiiaa xonﬁool

JIo66u

©OepHitHIINI

|KOMnaHI/II7IH C3TI'YYJ'I|

Ix cyppamx: Kotler P, Keller K.L “Marketing managemenr” 14 ed, 2015, pp 601
BairyyJ/aarsiH X3parasrdui, oJ0H HUUTTIU OUH O0JroX Xapuilaa Hb
GaliryyaarblH  TyXall M3AJA3T O0JT0X, TaHWyJaxX, Oauryysanara ©60JOH
OYTI3TAXYYHUH Oyp TOPXUHT OJIOH HHUHT, X3P3TJISTUUHH yXamcapT CyyJrax,
3epar Oyp Tepx, caHaa OoHoJ CITTATANUNAT OUH OOJNroXoA 30pumor Oereen
XapuJ/LaaHbl MaKpo G0JI0H MUKPO 3arBapyy/ablr allurjaagar. Xapu/laaHbl Xapuy
YANMJIMAH MHKpPO 3arBapT 4 3arBapbil aBy y33x 0a XapuJ/laaHbl 3arBap Hb
HUUTMUUH 6Gapaa YHJIUWAr3  Y3YYJASTYHAH OJOH HUUTHHH Xapu/laaH
allurjaxaj TOXMPOMKTOH OM.

36



Sypar 2. Xapry yHIAJIHHH XapAJILaaHbl 3arBap

\

Tannu Cortran 3an
MAIIXYIH ye XOMIOIUNH || TOIOBHIH

tuar ye mat Ye miat

J J
- Omx xapax Xanngiara ] 3aH TeseB
| XymoH Xycan
aBax 9PMAII3I
TauuH M3IPX
Xapuy YHIIRI

Ix cyppamx: Kotler P, Keller K.L “Marketing managemenr” 14 ed, 2015, pp 604
3arBapaac xapaxaj HUATMHMHAH OYTI3TASXYYH YHIUHATS3 X3P3TJISTYUL
Hb TyXalH GadryyJ/arbiH YHJI aKuJ/araar oK XapaH XyJi93H aBcHaap, TaHWH
M3/3X 3amaap XaHiJjara Hb eepuseraex Oojmor 6auHa. Miimam sH3 TepaniH
YUIYUATIOHUN  Oalryy/anaryyn 6epcouiH YHJA aKujjaraar OJIOH HHHTIA
cypTa/iysax, TaHUyJaxaj roJl aHxaapJaa XaHayyJax waapanarataid oM. OuioH
HUATTIM TOILTOOX XapW/laaH[ OJIOH HUHUTHHUH caHaa OOMJbII yIupAaxaaa
[napaax LWWHXWAT aryyJcaH 6anHa:
e Cypramuuiraataid xapuiyy/aaxal M3[33 M3I33J131 Hb HJIYYy HTTIJ]
YHOMIIUATOH Galasblr 6UA 6OITOHO
e 30pUATOT X3p3rysrd OyC HHHUT OPreH OJOH HHUHTIA UMIVIICIH YHI
aXKuJlaraa Hb XyH H3T OYpPT XYp3X 4YaiBap Hb 6HA6D
e DaliryyanarelHxaa  yHAJA  axuiajaraa,  OHLUIOATHHT — TYYXUHJIC3H,
KY2KUIUUJICOH Oalasaap 0I0H HUUTIJ XYPraX O00JOMKTOH
M>313311UHH TEXHOJOTUUH XOrKJIUUT Jaraaj eHeenep OauryyJ/naryymn
OJIOH HUHTUHH XapW/LAaHbl YJaMXKJaAT X3/J109pYyyA33C ragHa Aapaax LIMHD
apra Xx3/103pYYAHUT alluriax OalHa:
e AwMba OUUSIST
e [lomkact
e XuiimMaa ow0yH yxaaH (4aT60T, YHAIYH JaBaax yTac)
e  MuKpo HeJsee er4us
e KOHTEHT MapKeTHHT
e MHTepakTUB MapKeTHHT
DArasp apra X3p3rCaAyyA Hb YJAaMXKJaJAT apra X3p3arcayya33c 4 HIyy
XypATal OJIOH HHUHT3A Xyp4, TYrasraax Oadraa TyJa OpYUH YeUHH
OauryyJ/aaryyn 3Arasp apra XaparcJayyaIuur TyrasMad amuriax 60/coH 6anHa.
OHsaliH 0JI0H HUUTHUHH apra X3p3rcayyIuir amunraax 60JCOHO0P M3I33JIUAH
39X YYCB3p OOJIOH TYYHUHI XYJ33H aBard XOEpbIH XOOPOHIBIH 3aar yJaaMm Oyp
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Garacaxx OaiiHa. ©Oepeep x34634, OHNIAUH OJOH HUATHAH X3PITCAYYIHUT
allIUIJIaH OJIOH HHUUTT3H X0J600 TOrTOOCHOOD, TIAHI3C Xapuy YHJIASI aBax
Oyly caHaJs, TOMIOJ, MIYYMXKJAYYA T3p Aapydnaa Oauryysnarag Xxypax
60JIOMKTOM GOJICOH Hb TYPr3H ajuaa Ta)Kyydasbll 3acax, COper M3I33J3J[
Taiabap erex, TOAPYYJ/Ta XUUX 33PAT NABYY TaJbir 6UH 00Jrox GarHa.

CYIAJITAAHBI X2Car

Auaxyy cynaiaraa Hb OpxoH aWMru#iH LI3Uarkyynsar, HOrooH
GauryyJaMKUUH Ta3pblH YHJ a)Kujjgaraa, OJOH HAUTTIHU TOTTOOX XapuJjiaar
amuraax O6yd eHeerdiH OaWAJbIT Cy[aaxaac ragHa TyxauH 6aNuryyaarbiH Ayp
TOPXUUT YHIJ9X YaHapblH cypanraa oM. Cynanraaraa 6un 4 ye martrtad XMHCIH
Oereen:

1. Opxon aiimrueiH Horoon OaiiryyjsamxX, L3U3TKYYJINTHRH
OadlryyJs/arelH OJIOH HHUTTIM Xapu/lax XapuiauaaHl XHHACOH
6apuMT GUUTHHH cynaJjraa

2. LsusrxKyy/as/at, HOrooH Galryy/JaMKUUH ra3pblH aXKU/A4faac aBcaH
cynaJsraa

3. OpxoH aWMIMHH WPryjfd3Cc caHaMcapryd TYYBpUHH apraap 128
XYH33C ypbAuMIaH 63/IC3H acyy/rblH Aaryy cynajiraa aBcad. MeH
Cyja/jraaHj xaMmpargarciaac SpU/LJIarblH apraap 3apuM acyyJ/rapg
TOApYYyJra aBcaH

Cynasnraann xampax xyps3: Cynanraar OpxoH ailMruiiH basis — ©Onpuep
CYMBIH X3MK339H] XHHCIH

TYYBopaaATHHH HArXK: IDHOXYY CYHaaraaHbl TYYBIPJJITHHH HAITK Hb
Opxon alMruéiH LI313TKYYJI3AT, HOTOOH OaUTyyJaMXXHUUH Ta3pblH aXKUJTaH,
axxumans, OpXoH alMTHHUH Upraj 6aiHa.

Mbsp93/131 LyTayynax apra 3yHH COHTOJIT:

Cynanraanbl M3133/13 LyTayyaaxaaa:

e OA-uinig LHHIHBI-bIH axkuiTaH, axKUIuu

e OpxoH alMTHUHH UPra]

Cynanraann OpOJILOTYAMHUI COHTOXA00 HacaHi XYPCIH HPrIAUHAT
COHT'OCOH.

Cynanraansl 6010BCpYyIaIT:

O/ aBcaH MAIII3/IHHUT XapblyyJaaH MIHHXKJ/IdX O0J0H MaTeMaTHK
apruir amuraad 60JM0BCPYYJ/IK CyAaaraaHbl yp AYHT TOOLOOJ/K rapraHa.

XIJIJILYYJI2T

Bun cynanraanel o6bektroopoo  OpxoH auMruiH Lpusrkyysasar,
HOTOOH GalryyJ/JaMKUHH Ta3phir COHIOCOH 6ereef TyxaH 6airyyJnara Hb 2013
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oHn GadryyJsaricaH eHeeruiH Oaunnaap 26 XYHUH OPOH TOOTOH axKHJIax
6atiraa 6ereen OpXoH aUMIMHH HUUTHHH 335MIIJIUHH I'yAaMXK TaJOalH HOMOOH
GalryyJaMKHUUT HIMITAYYJI9X, apujaH Xamraajax, HeXeH CIPrasx, Upral ax
axyHUH HoMK Oalryy/snaral M3prakuj apra 3yHH 36BJleree erex, Teces
XOTON06D XIPITKYYIAIX UYUTJIIIIIP YA akuinaraaraa siByysmk 6aiHa. LIHDB-
bIH Fa3pblH YHJ aXKMJJaraaHbl Xyp33> Hb XOTbIH TOBUHUH XI9CTMUH HUUTHHUH
935MULIMHH 18 HIPIMXKHUT rymamxK TanbauH 12.1 ra 3ynsrtail Tanbaid 6yxui
HOTOOH 0alryyJaMXHWUT XaMpaHa.

bun cypanraanel ax/jbiHXaa 30pUAT 1-MAH XypIsHA OauryyJsJarbiH
6apuMT OUUMT, VI a)KUJIaraalj cyjnajiraa XMucsH 6ereefl 3apum yp AYHT 10D
TaHUJILYY/11aa.

HUHDB-bilH razap Hb OpOH HYTTHHH TOCBOOC CAHXYYKASIT 0Oereef

CaHXYYTHHH 3apUM Y3YYJI3ITYYIUHUT aBU Y3B3J 1apaax Gaungantau 6aita. YyHI
Xycrsrr 1. TecBHBEH 3apLyy/1aJThIH CAHXYYXHIT

Yayyaaar 2020 2021
Teceuiin yperan | 376719000 | 362326316
CAHXYYXKHUJIT
Ypcran 3apnan 370719000 | 375466300

Ix cypBa/vk: Banryya1arblH CaHXYyTHHH TaH/JIaH
LIHB-I:IH rasap Hb T6CB66C CAHXYYXKIIT 0ereey HUUT CaHXYY2KHJT Hb TyxaﬁH
KUY LaJuH  XeJsic  O0JOH HUUTHHH 333MIULIHHH raspelH ap4uJ/raa,

YAI4UaArasHa OypaH sapuyyJaraiar 6anHa.
Xycusrr 2. [{anuHruin 3apaar

Yayyaaat 2020 2021
anun xeJsc
60J10H 263783926 268128145
HOMITIAI,
ypamuiyysasn

183607376 192427780.4
YHICOH HauH

58061753.8 55679511
Hawmarnsa
YHaa, X00J/IHbI 22114795.8 20020853.6
XOHTOJIOJIT
Asxun
oJsroruooc HJII-n 33502997 34517419
TOJIOTIOX
[IAMTIJT

Ox cypBa/k: barryy/iarsli caHXyyruin TanaaH
Bairyynnarsin HudAT 3apasbeiH 80 opunM XxyBb taauH, HJ/I-biH 3apnann

3apuyyJsargax OaiHa.

Xycrarr 3. Bycan 3apasisin 3apuyyaair

Y3yyaaar 2020 2021

Baiip

alUrIanTTai 5075222 4918846
X0/1600TOH

TOTTMOJI 3apaajt

XaHramx 6apaa 99734941 24329250
MaTepHabiH

3apaan

H 4160000 4560000
OpMaTHBT 3apaal
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D XOTIINI,
yperaJ 3acBapbiH
3apaain
TomuaoaT, 304HBI 0
3apaan
Bycnaap
TYHIITIYYIICOH
AU
YHATUHITI9HUN
TeJ106p XypaaMmk
Bapaa
YHIUUIT99HUN
Oycan 3apian

14315900 9861900

119200

18114585 13691556

409800 600000

64810448 58080752

Husit

Ix cypBa/ux: badryyaiarblH CaHXYyrHHH TanJIaH
Hamun, HO-biH 3apaann HUAT 3apasaeiH 80 opurM XyBUHT 3aplyyJnaaj
YJIACOH 3apiajJ Hb HUHUTHUH 335MIWJIMHAH Ta3pblH apyuiraa, yHI4H/ITI9HUU
3appann Oyloy OadryysanarblH — YHJ — aXHUJJdaraar X3BUHH — sIByyJaxan
3apuyysargaar 6ereell MapKeTHHTHHH T3p [AyHAAaa OJNIOH HUUTT3H TOITOOX
XapuilaaHj 3aplyyJsax Teces Galgarryd 6anHa.
Tyc Gawiryynnara Hb HUATHAH 333MILIUMHH Tan0ali 3yJA3TKYYJAJIT, TYYHUH
apuu/iraa YUJIUU/ITI? TICOH HUUAT 22 TOPJHUUH YHIUUITIIT XYPraasr 6ereen Ous

GanryynaareiH yia axumnaraail SWOT MWHHKUATIST XUHAII3.
Xycusrrd. SWOT wmrxuarss

JIABYY TAJI CYJI TAJI
e OpxoH alMIHiH 3ax 333711 |®HamanT opsoro 600X 6010MK Myy
epceseryryi e3ax 33311 IMHY OYTI3MI3XYYH  CaHal
e [[5U9MKYY/ISrY HAp Hb  TOTTBOP GOJICOXO/L X3PANJISTUH XY/I99K aBaxaj 03J9H
CYYPbLUM/ITAH, OJOH KU aXHJJIaXK Gui 6aix
Gaiiraa e Yl axuijaraangaa MapKeTHHTMHH apra
X9PArcaJl alluriagarryi
BOJIOMXK AIOYJI
e Top6bym Mox Tapux XxenesreeH, | eXyyxsi OOJNOH 333HTYH Maj HIBTPIX, X3T

60p00 39p3r OGaHraguiH Y33TIdJ]

TorTBOpTOH X6rK/IMIH 3KO OPYMH OUH
60JITOX 30pPUJITO 33P3T Hb HOTOOH
6alryyIaMKHAT HIMITAYYA9X

Opxon  anmruitn ~ 3ATI  33par
GaliryyJjaryyarail XaMTpaH akKuiuiax

XaJlyyH,
HOTOOH OaHryyJaMKHHUT CYHTTIX

e[azap LIOPOOHBI, CAHTEXHUKHHH, LIMHIIP
Gapuara 6apux 33par axayyn Oui 60JrocoH
HOTOOH GaHryyJIaMKHHT CYHTTOX

3aMaap XOTBIH 6HIre Y39MXK, HOTOOH
6allryy/JaMKHAT  KHJ  Mp3X  Oyp
calkpyyJax

Ix cypsasmxk:Cynnaadnid 60J0BCPYYICHAAD
SWOT wuHXNAT33HA YHIICAH Haallu;
Horoon O6adiryynamuiiH amuir Ttyc OOJNOH ©epUMH OalryyJ/sarbiH - YHI
aXKuJlaraar OJIOH HHUUT3I CypTaju/iax, TaHHyJax axK/JIyyIbll XUHAX X3p3TrTad
I3C3H OYTHIJATHUT XUHX OaiHa.
bun cynanraanbixaa ax/blH 30pUAT 2-bIH XYp33HA OpXOH alMIHHH HPraassc
Cyja/jraa aBcaH 0ereej cylanraaHbl yp IYHI 100D HAITI3H Y3YYJ/I33.

40



Sypar3. Cynasraanz oposqorygblH XyHCHHH 339X XVBb

Cynanraasj opoJLOrd/IbH Xyiic

41%
59%

E3p ®am

Cynanraann Huit 128 opoatordsr xampyysacan 6ereen 59% 6ywoy 76
Hb 3M3rTal, 41% 6yoy 52 Hb 3parTail Gaiaa.
Sypar4. Cynajiraasn opoJILoriyasiH HACHbI OanAal

04 32,80%
0,3

02 12 500,17 20%
oy 860% Dl I
- n |

18-25 26-35 36-45 46-55 56-c
ikt

28,90%

Cynanraaug oposuoruasi 61.7% Hb 46-c 13511 HacHBIXaH Gaiican 6o

25 XypT3JX HacHbIXaH XaMIMiH 6ara opoJ/ooToi 6yoy 8,6% 6aiinaa.
Syparb. Cynairaasn OpoJILOryblH aXH SPXIIJITHHH OaHAa

o B
12
= Askunryi = ToTraB3pT

" Or0yTaH QKU SPXOJIA3T

Cynanraann oposuoruasiH 39.8% Hb axkua spxaagsr 6o, 28,1% Hb
TOTr3BIPUIH HacHBI XyMyYC, 32% Hb aXKuAry# GOJIOH cypasuard Hap GaiHa.
Cynanraann oposnuordbie 56.2% Hb L[315rKyy/I54T, HOTOOH GairyyIaMXuiH
ra3pbir M3JJIAT T9K XapuyJscaH 60J YIICIH XyBb Hb 9H3 GalTyyJ/IarbliH Tajaap
CallH M3J3XTYH TI'3C3H XapUyJAT 6rceH Hb OauryyJiarblH TajaapxX M3A33J3J
ayt™ar, OGaWryyJsiarblH =~ 3yrasc  OJIOH HHHTTOU  TOITOOX  XapwuJilaar
AlIWTJIQATTYH T3COH AYTHAJAT XUHK 6os0x00p Gairaa oM. MeH caliH M3I9XTYH
I9K XapUyJT 6rceH Hpraf TyXahH OalryyJsjarblH YHJA axuajgaraar XoT
TOXMXKYYJIaxX Ta3pblH YHJ axKujjaraatadl aHayypax, HIT GadryyJuiara X3M33H
6o10T I'aK XapuyJ/K Oaniaa.
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Sypar6. Cynasmraadn oposanorygbld L{HDB-bIH raspera tanaapx Maa93/713J aBax 0anfar

11
7 '
= TB-uitn Ma132 = OJIOH HUITHIH CYJDKID
aHUITyy1aac AlTyyJJIarblH CypTaTduIraanaac
=T b

Tyxa#in 6alryyJ/arblH Tanaap M3IALST TK XapHyJ/acaH 72 0poJIIoTI00C
6un LIHDB-bH raspbiH Tamaap sMap 3X YYyCB3IPI3C M3133J3J aBcaH GOJOXBIT
toppyynaxan 52.7% Hb TaHuJyyaaac Oyly aM NaMXKCaH IPHAHAAC M3I33JI3
aBcaH OailHa. MeH 3Ar’sp XyMyyC TaHW/IYYA, X6pLIyyd Hb TyXaHlH
Gadryysaaraja axuaaanar, 3¢B3/1 oOpliMH 6airaa razap Hb TyXalH Gauryysiara
Gapimar 33par WaATraaHyyablH yJaMaac TyXalH OauryyJ/arbir M3IAST TICIH
XapuyJaT erceH OanHa.

Sypar7. CyaajsraaHn opoJLorygblH M43, M3AIJIAT aBaX OanAaT

80

60
40
20 I
0 |
\z;

* &
0@ &\ Qo‘z‘ <o%

bun cynanraanm oposiucoH 128 0po/amordooc M3733, M3AIIIID
XaaHaaC MX3BUJSH aBiar Tajaap Cymoa/LK Y33X3J daBxapacaH Ttooroop 173
Xapuyat ercHuil 37.6% Hb OMOH HUHTHMEH CYJDK339HI3C M3/33J13J aBjar raxk
XapuyJcaH Hb XaMTHEH OHAep XYBHMHr 3330k GaiiHa. Men 18% np TB-3ac
M3/133, M3[393J3/193 aBlar I3 XapuyJ/caH 0ereeji 3Ar33p OPOJLOTYAbIH XYBb]
OpPOH HYTTHMHH M31331133 Homun, ETB 33par opon nyrruiin TB-yynssc aBupar

r9K XapUyJT erceH GanHa.
Sypar8. Cynpasraadn oponoryasid LIHDB-bIH raspsid yHI aXHIJIAraaHs 6rex YHIJIr

B

= Akjaa CaiiH XHMIIT
= ASKHJIZ Hb JIyHJIQ)K TOCOH YHIJIID) OTHO

= ASKWJJ Hb COTIJI XaHTaIyyH Oyc
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HUHDB-biH rasap, TyyHuMH YHJI axujanaraar M3AIT T3XK XapuyJcaH
OpOJILIOTYI00C TyXalH GaNuryyJIarbiH YU/ aXKHuJ//araaifl YHI/Ir33 erses XapXsH
YH3JI3X Ta/laapX acyy/TaHj OpoJLOrdibiH 66,6% Hb axJ/aa cafiH XMHIST I3k
xapuyJcaH 6aiHa.

Wpragssc aBcaH cynairaaHaac xapBaj TyxaWH OauryyJiara Yy
aXKu/ularaaraa XaHra/iTTad CalH TYBIUMHI XMHXK TYHLSTI3AST G0I0BY ©6PUHMH
GalryyaaarelH yHJa axKuadaraaHbl Tasnaap OJIOH HHHUT3I M3A3JISITYH TyJa
GauryyJ/aarelHxaa Ayp TOPXWHT OWH OOJT0XK 4Yajaaryd HMPraATdH xapuiiaa
X0J1600 TOTTOOX OOAJOTOrYH akuJaanar 6anHa.

Cynanraanbl a)kJablHXaa 3-p 30pWJITBIH XYp33HA Oup OGauryys/arbiH

AKUITHYYAaap 66PCIUUHX Hb YHJ a)KUJJaraanj, YH3Jr33 eTyyJC3H OM.
Sypar9. [{HB-biH ra3pblH axHIYIbIH aXHIIACAH XHIT

® 5 XypTan Kun  ® 5-c g3 XKun

Tyxalin 6aiiryy/1arelH aXKM/I4K XapbyaHryi TortBopToit 6yoy 73.1%

Hb O GOJIOH TYYHI3C 931 a)KUJIaK OGalraa TypuuiaraTaid a’kKATduj GarHa.
3yparl 0. LIHB-biH raspsid yAI aXHIJaraar TAHAYJAaX, CypTaadiax axua1araa XuHaragor 3C3X
747144p aXHIYIBIH YHIITI

= Tuim = Yryit = 3apumpaa

Tyxaitn acyyntan 6adiryyanarbis axuadnsiH 19,2% Hb THEAM r3asr
XapUyJaT erceH 6a 3apuMaaa raxk XapuyaTt erceH axuauun Hasartan xaanrassl
ellepJsier J 30XUOH OaHryyJ/arauar rax xapuyJscaH OanHa.
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Syparl 1. Oepriin 6aHTyyIJIarblH Ta1aapX MIAIIIIITIH TAHHILAAT ICIX

15 11
10 6 6
.
& & &
& & N
S X X
,\’b ,\’b ,\’b

Axumuuapia 26,1% Hb Gadiryy/iarbliX Hb Tasaap rapy Oyi anuBaa
M3/93J13J171 iMap HAT3H Oaiasaap ad xoJ60ra0/ eraerryid TOOLIOITYH eHrepaer
racsH 6o/ Oycaa Hb TaHW/LAXaac TafHa siMap HIraH Oaijanaap TaaTal 60J0H
Taaryd C3Traraa/ Tepiaer raxK xapuyJscaH 6airaa Hb OaHryyJ/JariHxaa ayp
TOPX6J TOAOPXOH XIM2K3I3r33p caHaa TaBHAar OOJIOXbII XapyyJ/k OanHa.

X3BJ3JA M3J33J13J1, OJIOH HUUTHHH CYJ/DKI3r33p rapd Oyd TyXalH
GauryyJ/aaratad xoJa600TOH M333/13/ Hb UX3BUNH H331TT3H Xaanransl enep
30XHMOH OalryyJiaraiaa, Mo Tapujaaa racdH M3A33J3J Oalaar raxk XapuyJacaH
6aiHa.

J33px cynanraanaac xapaxan OpxoH auMrui Llsusrxkyy/asar, Horoon
GauryyJaMKUHH ra3ap Hb allTMAH Oyc Oalryysjara TyJa CypTaguuiraa Xuux
niaapasiararyd ra ysasr 6aiHa. BalryymasarbiH oyp TOPXHHUH XYBbl YHACIH
TYALTIIX YW a)KuJaraall Hb UPrafl 3epar YHIJr33 ery Oakraa calH Tantau
60/I0BY ©6pPCAMUH VHJ a)Kujjaaraa, XWHK TYHIITIICOH aXKJbIH Tajaap
TaHUJLYyJIaX axkKUjjaaraa gytMar 6anHa.

[{aamunpn GauryyJsnara eepuidH Ayp TOPXUUT OUil OOJITOH, UPTIATIU 3eP3ar yp
allUrTadl Xapuilaa TOTTOOXbIH TYJ/I IOYHbl 6MHe Aapaax aKJAyyIbll XHHX
maapajaratad 6aiHa. YYHI:
* Horoon 6adryyaMkKuiH amur Tyc OOJOH ©6pUHH OaUTyyJIarblH YU
aXKuJiaraar oJI0H HUUT3J CypTaquiax, TaHUyJ/daX axJayyIbll XUAX
e Dbatiryyanara, epx Oyp XyBUHH 333MULIMHH Tas0aijaa MOJ Tapux,
HOTOOH OaWryysaaMm» OWUH OOJrOXbII ypHadax, TITHUUT UYUTIYYJIIX,
M3PraKJIUHH 36BJI6r66 6rex
 EDBC-ufin cyparunan xaHnaH TepeJ OYpHUH ypaJjaaH TAMI®Y 30XHOH
Gadryysnax 3amaap HOrOOH Oaryy/JaMKHUH alUMI TYCbII CypTasaunax,
TYYHA raMTaid xaHaaar 60Jrox
* DbailiryyanarbiH BeB cadTTail 60/10X, YU/ aKUJL1araar Hb TOrTBOPXKYYJaax
* OecauiH 30XUOH OaWryyJscaH, XUHXK T'YALITIICIH aKUJa OYPUHAT OJIOH
HUUTUHH ~ M3J93JJIMAH  X3PITC3J, OJOH HUUTHHH  CYJ/KIITIIP
JaMKyyJaH UPTIA3 TOTTMOJ M3II3IK 6alx
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JYTHSJIT

[33px cynanraaHbl axJ/blH yp AYHA OWA Aapaax IYTHOJITHHAT XUHXK
6anHa:

1-p 30pUATBIH XYP3IIHL:

1. Dbaiiryysnnara TecBeec CaHXYYKAST 0ereen, HUUTHUHH 333MILJIMAH
YAMUMITI Y3YYAAST Ty Oauryy/JarblH YHJI axkujjgaraar cypranauiax
AXKWJ XUHAAITTYH, XHUUX TOCOB CAHXYY XYPAJNLAIITYHA OalHa.

2. Dbatiryynnaran eepuiiH BeB xyypac 6anparryid, OpoH HYTTHHH TeJeBHU33]
KUAI93 2-3 M3[33 6rcHeep TaHWyJaX, CypTald/iax axujjgaraa Hb
xsi3raapJsargiar

2-p 30pPUATBIH XYPISHL!

1. OpxoH aliMIMUH UPT3A TyXauH GaWTyyJIarblH Tajaap M3I33J3J Oara,
YHJI a)KuJjlaraalbl OHIJIOTBIT CAWH MIAIITTYH OalHa.

2. ba#ryynnarbiH axkusjgaraar M3A3T HUPraJ HUATHHH 333MILJIMAH MO,
ypramaJibliH apuuiraa cauH XUUTAIST T3XK y313T O6arHa

3-p 30pUJITBIH XYPIIHI:

1. DBaiiryyanarelH akumuug eepudH OalryyJ/sarblH TaHuysnax OoJIoH
CypTalYU/IraaHbl aXKUJ/J XaHTaTIYH ['ICIH YHIITI3 erceH 0aiHa

HOM 3YH

[1] Scott M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom , Effective Public Relations, Prentice
Hall, 2006

[2]. Kotler P, Keller K.L., Marketing management -14 edition, New Jersey. Prentice Hall, 2012
Frank Jefkins, Daniel Yadin, Public Relations, Pitman, 1998
[3]. S. Black, The Practice of Public Relations, New York: Routledge, 1995

[4] E. Temmuesa, Ilyrepogutess A HEKOMMepYeCKoH oprammsaumn, bearopox: Hckyccrso
Hayka u crnopra, 2020

45



